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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η εργαλειοθήκη του οδηγού αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου YOULead
Erasmus+ 2021-2-PT02-KA220-YOU-000049028.

Ο κύριος στόχος του YOULead είναι να παρέχει στους/στις νέους/νέες τις
απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για την κατανόηση των κοινωνικών και πολιτικών
ζητημάτων και να τους δώσει τη δυνατότητα να γίνουν φορείς αλλαγής, προωθώντας
την ενεργό συμμετοχή τους και τη συμμετοχή τους στα κοινά.

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην ιστοσελίδα του έργου.

Στόχος της εργαλειοθήκης είναι να παρέχει στους/στις νέους/νέες τα απαραίτητα
εργαλεία για να συμμετέχουν ενεργά στη δημόσια ζωή. Παρέχει πρακτική
υποστήριξη για την προώθηση βασικών δεξιοτήτων για την ενεργό συμμετοχή των
πολιτών.
Δίνει έμφαση στη συμμετοχή των νέων που προέρχονται από μειονεκτούσες
κοινωνικές ομάδες και στο ρόλο τους στη δημόσια συμμετοχή.

Τα εκπαιδευτικά εργαλεία και οι παρεμβάσεις θα επιτρέψουν στους/στις νέους/νέες
να καλλιεργήσουν ή/και να αποκτήσουν ανεκτίμητες ικανότητες που θα τους/τις
βοηθήσουν να επικοινωνήσουν τις απόψεις τους και να αναλάβουν δράση για να
κάνουν τη διαφορά στην κοινωνία. Θα αποκτήσουν βαθύτερη κατανόηση της
σημασίας του να γίνεις ενεργός πολίτης και θα προωθήσουν τη συμμετοχή των
πολιτών.

Οι ομάδες-στόχοι της εργαλειοθήκης του οδηγού είναι οι φορείς των ΜΚΟ, οι
εκπαιδευτές/εκπαιδεύτριες και οι εργαζόμενοι/εργαζόμενες στον τομέα της νεολαίας.
Πράγματι, οι δραστηριότητες και οι μεθοδολογίες που αναπτύχθηκαν θα
χρησιμοποιηθούν από εκπαιδευτές/εκπαιδεύτριες, εργαζόμενους/εργαζόμενες στον
τομέα της νεολαίας και εμπειρογνώμονες ΜΚΟ με νέους/νέες.
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Ο πόρος βασίζεται στην έρευνα και την ανάλυση των αναγκών που
πραγματοποιήθηκε σε κάθε χώρα εταίρο στην αρχή του έργου.

Η διδακτική προσέγγιση βασίζεται στη μεθοδολογία της μη τυπικής εκπαίδευσης με
διαδραστικές μεθόδους, συνδυάζοντας ποικίλες εκπαιδευτικές μεθόδους: ομάδες
εργασίας και μικρές ομάδες, συνεδρίες που εστιάζουν σε προβλήματα και λύσεις,
ομαδικές δυναμικές ασκήσεις, διαδικασίες καταιγισμού ιδεών και παρουσιάσεις.

Το περιεχόμενο και οι δραστηριότητες της εργαλειοθήκης έχουν οργανωθεί και
δομηθεί σε έξι ενότητες. Η διάρκεια κάθε ενότητας είναι περίπου 3 ώρες, δηλαδή
συνολικά 12 ώρες για το σύνολο του προγράμματος σπουδών. Αναλυτικότερα, η
Εργαλειοθήκη έχει χωριστεί στις ακόλουθες ενότητες:

⮚ Τμήμα Ανάπτυξης και Διαχείρισης Έργων/Δράσεων,

⮚ Τμήμα Διαμεσολάβησης σε συγκρούσεις,

⮚ Τμήμα σχέσεων με τα μέσα μαζικής ενημέρωσης και δημόσιας
ομιλίας,

⮚ Τμήμα κριτικής σκέψης,

⮚ Τομέας γραμματισμού στα μέσα ενημέρωσης και ψηφιακών
δεξιοτήτων,

⮚ Τμήμα Σχεδιασμού εκστρατείας και συνηγορίας.

Κάθε ενότητα περιλαμβάνει δύο διαφορετικές δραστηριότητες μη τυπικής
εκπαίδευσης. Οι δραστηριότητες μπορούν να εφαρμοστούν δια ζώσης, αλλά
μπορούν να προσαρμοστούν για μια ηλεκτρονική έκδοση, με υποδείξεις για τους
εκπαιδευτές/τις εκπαιδεύτριες και τους συντονιστές/τις συντονίστριες.

Σε κάθε ενότητα έχουν συμπεριληφθεί καλές πρακτικές και πόροι για να διευκολυνθεί
η υλοποίηση των δραστηριοτήτων με τους νέους/τις νέες.
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Ενότητα 1. Ανάπτυξη και
διαχείριση
έργων/δράσεων
RightChallenge - Πορτογαλία



Ανάπτυξη και διαχείριση έργων
Τίτλος ▪ Ανάπτυξη και διαχείριση έργων/δράσεων
Γενικές
πληροφορίες και
θέματα

▪ Κατά τη διάρκεια ζωής ενός έργου, οι δραστηριότητες
ανάπτυξης και διαχείρισης του έργου συμβάλλουν στην
επίτευξη των στόχων του. Οι δραστηριότητες
διαχείρισης του έργου είναι απαραίτητες για να
διασφαλιστεί ο κατάλληλος σχεδιασμός, η υλοποίηση
και η παρακολούθηση του.

▪ Οι δραστηριότητες ανάπτυξης και διαχείρισης
περιλαμβάνουν οργανωτικά και διοικητικά καθήκοντα,
συνεδριάσεις, προετοιμασία επικοινωνιακού υλικού,
προετοιμασία και παρακολούθηση των συμμετεχόντων.

▪ Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με τις φάσεις και τα
καθήκοντα της Διαχείρισης Έργων παρακολουθήστε
αυτό το βίντεο από την Google Career:

https://youtu.be/8unOyycCpFs

▪ Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με τη Διαχείριση
Έργων που εφαρμόζεται στην κοινωνική παρέμβαση
και συμμετοχή παρακολουθήστε αυτό το διαδικτυακό
σεμινάριο από την Global Changemakers & UNESCO

WHEC: https://youtu.be/jBvrII5XPmI

Επάρκεια,
δεξιότητες,
ικανότητα

▪ Κατανόηση των κύριων καθηκόντων, προσεγγίσεων και
μεθοδολογιών διαχείρισης έργων.

▪ Ικανότητες έναρξης έργου - ικανότητα καθορισμού
εφικτών και συγκεκριμένων στόχων, επιλογή ομάδας,
καθορισμός πόρων και διεξαγωγή εναρκτήριας
συνάντησης.

▪ Ικανότητες διαχείρισης κινδύνων - κριτική σκέψη και
δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων.

▪ Ψηφιακές δεξιότητες διαχείρισης έργων (γνώση των
εργαλείων συνεργασίας, διαχείρισης εργασιών,
προγραμματισμού και επικοινωνίας).

▪ Βασικές δεξιότητες για την ενεργό συμμετοχή των
πολιτών και τη διαχείριση έργων είναι η επικοινωνία, η
οργάνωση, η ευελιξία και η ηγεσία.
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Στόχος ▪ Παροχή εργαλείων στους/στις εργαζόμενους/ες/
εκπαιδευτές/τριες νεολαίας για την εκπαίδευση των
νέων σε μεθοδολογίες και τεχνικές και συμπεριφορικές
δεξιότητες για την ανάπτυξη και τη διαχείριση ενός
έργου με επιτυχία.

Σχέδιο τμήματος
Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 1 - "Νέα
πόλη"

▪ Η άσκηση αυτή αποτελεί μια πρακτική εμπειρία
μάθησης για τους νέους/τις νέες. Κατά τη διάρκεια των
δραστηριοτήτων οι συμμετέχοντες/ουσες θα παίξουν
μέσα από κάθε φάση διαχείρισης έργου - από τον
οραματισμό, τον σχεδιασμό και την εκτέλεση, μέχρι να
φτάσουν στο τελικό αποτέλεσμα - την οικοδόμηση μιας
πόλης από το μηδέν:

1. Σχεδιασμός - οι συμμετέχοντες/ουσες θα
συγκεντρώσουν την ομάδα τους για μια αρχική
συνάντηση όπου θα προσδιορίσουν τον κοινό σκοπό,
τα ορόσημα και τους απαραίτητους ρόλους, τα υλικά και
τις δραστηριότητες υλοποίησης. Οι
συμμετέχοντες/ουσες καλούνται να μοιραστούν τα
αποτελέσματα αυτής της συνάντησης με τα υπόλοιπα
άτομα που βρίσκονται στην αίθουσα εκπαίδευσης, σαν
να μοιράζονται την ιδέα της νέας πόλης με τους
σχετικούς ενδιαφερόμενους.

2. Προετοιμασία - Αφού καθορίσουν τον σκοπό και την
απαιτούμενη ισχύ, οι συμμετέχοντες/ουσες θα
προετοιμάσουν ένα χρονοδιάγραμμα για να
παρακολουθήσουν την πρόοδο και τι πρέπει να γίνει για
να προετοιμάσουν κάθε βήμα. Κατά τη διάρκεια αυτής
της φάσης η ομάδα θα αναπτύξει επίσης στόχους
SMART. Σε ένα αυτοκόλλητο σημείωμα, οι
συμμετέχοντες/ουσες θα γράψουν έναν στόχο και θα
τον τοποθετήσουν στο σημείο όπου αυτός ο στόχος
πρέπει να υλοποιηθεί στο λευκό χαρτί γραφείου Α2 που
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αντιπροσωπεύει την περιοχή όπου θα κατασκευαστεί η
πόλη.

3. Διαχείριση κινδύνων - οι συμμετέχοντες/ουσες θα είναι
προετοιμασμένοι/ες για πιθανούς κινδύνους και θα
σχεδιάζουν στρατηγικές για την αντιμετώπιση των
κινδύνων αυτών. Κάθε ομάδα συμμετεχόντων θα κάνει
καταιγισμό ιδεών και θα καταγράψει την απάντησή της
στις ακόλουθες ερωτήσεις:
- Τι θα μπορούσε να πάει στραβά με αυτό το έργο;
- Τι θα μπορούσε να μας κάνει να χάσουμε την

προθεσμία μας;
- Τι χρειάζεται αυτό το έργο που δεν έχουμε;
- Τι πρέπει να μάθει ή να ερευνήσει η ομάδα για να

διαχειριστεί αυτό το έργο;
- Τι σας ανησυχεί;

Στη συνέχεια, η ομάδα θα συζητήσει τις απειλές που
εντοπίστηκαν και θα ψηφίσει ποια είναι τα πιο σημαντικά
θέματα. Τα θέματα που θα επιλεγούν ως τα πιο
σημαντικά θα συζητηθούν. Στο τέλος, η ομάδα πρέπει να
είναι σε θέση να προσδιορίσει τουλάχιστον μία δράση
για τον μετριασμό κάθε κινδύνου.

4. Υλοποίηση - Ακολουθώντας το χρονοδιάγραμμα και
τους στόχους που έχουν καθοριστεί, κάθε ομάδα
συμμετεχόντων θα χτίσει την πόλη της
χρησιμοποιώντας Lego. Κατά τη διάρκεια αυτής της
διαδικασίας ο/η συντονιστής/στρια θα θέσει ερωτήσεις
για να καθοδηγήσει την αξιολόγηση της ποιότητας και
του αντίκτυπου του έργου τους. Ο
συντονιστής/συντονίστρια πρέπει να καταγράψει τις
ερωτήσεις που τέθηκαν και τις απαντήσεις που
δόθηκαν. Το έγγραφο αυτό θα χρησιμοποιηθεί στη
δραστηριότητα παρακολούθησης (6. Αναδρομή).
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5. Σχέδιο επικοινωνίας - Αρχικά, η ομάδα των
συμμετεχόντων θα πρέπει να κάνει καταιγισμό ιδεών και
να επιλέξει ένα κοινό (σε ποιους θέλουν να δείξουν την
πόλη τους, σε ποιους θέλουν να μετακομίσουν κ.λπ.).

Αφού προσδιορίσει το κοινό-στόχο, η ομάδα θα πρέπει
να καθορίσει τις μεθόδους επικοινωνίας της και να
δημιουργήσει ένα χρονοδιάγραμμα επικοινωνίας. Αυτή
η δραστηριότητα ολοκληρώνεται με την παρουσίαση
του σχεδίου επικοινωνίας τους και της πόλης που
έχτισαν στους υπόλοιπους ανθρώπους που βρίσκονται
στην αίθουσα εκπαίδευσης.

6. Αναδρομή - Αυτή η τελευταία δραστηριότητα θα έχει
διπλή λειτουργία. Η ομάδα των συμμετεχόντων θα
επισκοπήσει τον αντίκτυπο και την ποιότητα του έργου
τους και ταυτόχρονα ο/η συντονιστής/στρια
χρησιμοποιώντας τις ερωτήσεις και τις απαντήσεις της
δραστηριότητας "Υλοποίηση" θα απολογιστεί και θα
αξιολογήσει την απόδοσή τους στην άσκηση. Κάθε
ομάδα συμμετεχόντων θα κάνει καταιγισμό ιδεών και θα
καταγράψει την απάντησή της στις ακόλουθες
ερωτήσεις:
- Τι κάναμε καλά και τι θα συνεχίσουμε να κάνουμε

(αντίκτυπος);
- Τι μπορούμε να κάνουμε καλύτερα και τι μπορείτε να

κάνετε εσείς για να βελτιώσετε τις μελλοντικές πόλεις
που θα χτίσει η ομάδα;

Στόχος
▪ Εξοικείωση των συμμετεχόντων με τις φάσεις

διαχείρισης έργων.
▪ Ανάπτυξη τεχνικών γνώσεων σχετικά με τη διαδικασία

ανάπτυξης και διαχείρισης έργων.
Υλικά:
▪ Λευκό χαρτί γραφείου A2,
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▪ Lego,

▪ Αυτοκόλλητες σημειώσεις.

Διάρκεια:1ώρα και 30 λεπτά.
Δραστηριότητα με
τη μη τυπική
εκπαίδευση 2 - "Η
σειρά μου"

▪ Πρώτον, ο/η συντονιστής/στρια αναπαράγει το βίντεο
του YouTube:

Πώς να ξεκινήσετε ένα κοινοτικό έργο σε 10 βήματα στην
ομάδα και στο PowerPoint ετοιμάστε μια παρουσίαση
όπου κάθε διαφάνεια θα αφορά ένα από τα ακόλουθα
βήματα:

1. Ιδέα - Ποιο ζήτημα ή ποια προτεραιότητα θέλετε να
αντιμετωπίσετε;

2. Έρευνα - Ποιο κενό στην κοινότητα καλύπτει αυτή η
ιδέα;

3. Προσλάβετε την ομάδα σας - Τι είδους επαγγελματίες ή
συμμετέχοντες/ουσες θα είναι πολύτιμοι για το έργο και
ποιες αρμοδιότητες θα έχουν.

4. Μερικές λεπτομέρειες - Τι θα χρειαστείτε για να
εκτελέσετε το έργο σας;

5. Τοποθεσία ή χώρος διεξαγωγής - Πού και πότε θα
πραγματοποιηθούν οι δραστηριότητες, πώς θα φτάσει ο
κόσμος εκεί, πώς θα διασφαλίσετε ότι ο χώρος είναι
προσβάσιμος για όλους;

6. Εκτίμηση κινδύνου - Προσδιορίστε τι μπορεί να πάει
στραβά και τι μπορείτε να κάνετε για να διασφαλίσετε ότι
το έργο σας θα είναι επιτυχές.

7. Προώθηση και μάρκετινγκ - Ποιες είναι οι καλύτερες
επιλογές για να διαδώσετε το έργο σας;

8. Εκπαίδευση - Τι θα πρέπει να μάθει και να γνωρίζει η
ομάδα σας για να εκτελέσει αυτό το έργο;

9. Αξιολόγηση - Μετρήστε την επιτυχία σας (από ποιους
θα ζητήσετε ανατροφοδότηση και τι θα τους ρωτήσετε;)

10. Περισσότερες πληροφορίες - Βρείτε ένα βίντεο, ένα
άρθρο, μια ηλεκτρονική δημοσίευση ή έναν σύνδεσμο
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που περιέχει σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τη
διαχείριση έργων στο θέμα που επέλεξε η ομάδα.

▪ Στη συνέχεια, χρησιμοποιώντας έναν διαδικτυακό τυχαίο
επιλογέα ονομάτων, (π.χ. Random Name Picker - Draw a

random name from a list) θα κληρωθεί ένας/μία
συμμετέχων/συμμετέχουσα που θα είναι ο/η "project

manager" ενός από τα βήματα και θα οδηγήσει τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες ως ομάδα να "απαντήσουν" στην
αντίστοιχη διαφάνεια. Η ομάδα έχει στη διάθεσή της 5

λεπτά για να αναπτύξει κάθε βήμα και ο/η επιλεγμένος/η
"υπεύθυνος/η έργου" θα είναι αυτός/η που θα γράψει τις
ιδέες που ανέπτυξαν οι συμμετέχοντες/ουσες στη
διαφάνεια PPT. Η παρουσίαση θα κοινοποιηθεί σε
όλους/ες, ώστε κάθε συμμετέχων/ουσα να μπορεί να τη
δει καθ' όλη τη διάρκεια της δραστηριότητας.

▪ Το αποτέλεσμα της δραστηριότητας θα είναι μια
παρουσίαση PowerPoint που θα δημιουργήσουν οι
συμμετέχοντες/ουσες για το έργο τους.

Στόχοι
▪ Ανάπτυξη δεξιοτήτων δημιουργικής και κριτικής σκέψης

όσον αφορά τη διαχείριση και την ανάπτυξη έργων.
▪ Ανάπτυξη γνώσεων σχετικά με το τι είδους δράσεις

μπορούν να αναπτύξουν οι νέοι/ες και πώς μπορούν να
γίνουν φορείς αλλαγής στην κοινότητά τους.

▪ Προώθηση της κατανόησης από τους/τις νέους/ες της
ανάπτυξης και διαχείρισης έργων ως ομαδικής
προσπάθειας.

▪ Προώθηση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων, της
ευελιξίας και της ηγεσίας.

Υλικά:
▪ Υπολογιστής,
▪ Σύνδεση στο διαδίκτυο,
▪ MS PowerPoint
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▪ Τυχαία επιλογή ονόματος,
▪ Προβολέας.

Διάρκεια: Διάρκεια: 1ώρα.

Απολογισμός, αξιολόγηση και συμβουλές για τους/τις
συντονιστές/στριες
▪ Στη δραστηριότητα οι συμμετέχοντες/ουσες

χρησιμοποιούν τις γνώσεις που ήδη έχουν, για να
αναπτύξουν ένα σχέδιο διαχείρισης έργου. Ο/Η
συντονιστής/στρια πρέπει να αξιολογήσει κάθε βήμα
που αναπτύχθηκε από την ομάδα των συμμετεχόντων
και να αξιοποιήσει τα αποτελέσματα της δραστηριότητας
για να επιλύσει παρανοήσεις και να οικοδομήσει
περισσότερες γνώσεις σχετικά με την ανάπτυξη και τη
διαχείριση έργων.

Καλή πρακτική ▪ Το SIMRA είναι ένα ευρωπαϊκό έργο που αναπτύχθηκε
για την ενίσχυση της κοινωνικής καινοτομίας σε
περιθωριοποιημένες αγροτικές περιοχές. Το SIMRA έχει
συντάξει έναν πρακτικό οδηγό με τα βήματα που πρέπει
να γίνουν για τη διαχείριση ενός έργου ώστε η κοινότητα
να έρθει σε επαφή και να βρει καινοτόμες λύσεις:

▪ Κοινωνική καινοτομία: Πρακτικός οδηγός" μπορείτε να
βρείτε εδώ:

http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2020/02/

SIMRA_SI_Practice_Guide_interactive.pdf

Ψηφιακές πηγές
μέσων

▪ Πώς να ξεκινήσετε ένα κοινοτικό έργο σε 10 βήματα -

YouTube

▪ Κορυφαίες συμβουλές της UNESCO για τη δράση των
νέων: https://en.unesco.org/youth/toptips

▪ Δραστηριότητες διαχείρισης έργων επόμενου επιπέδου
| Atlassian Team Playbook
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http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2020/02/SIMRA_SI_Practice_Guide_interactive.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=n8b2A7ThU4Y
https://www.youtube.com/watch?v=n8b2A7ThU4Y
https://www.atlassian.com/team-playbook/examples/project-management-activities
https://www.atlassian.com/team-playbook/examples/project-management-activities


▪ Εργαλειοθήκη για τη συμμετοχή των νέων - SALTO

(participationpool.eu)

▪ Χρήση της κοινωνικής δράσης των νέων για την
υποστήριξη της εκπαίδευσης σταδιοδρομίας | YSA Toolkit

(careersandenterprise.co.uk)

▪ Βασικές δεξιότητες διαχείρισης έργων και διάφορα
διαδικτυακά μαθήματα για την προώθηση αυτών των
δεξιοτήτων:
https://www.coursera.org/articles/project-management-skill

s

▪ Ακαδημία DD

▪ Βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης έργων:
https://www.fool.com/the-ascent/small-business/project-m

anagement/articles/project-management-best-practices/

Αναφορές Boyle, G. (2017). Διαχείριση έργων σχεδιασμού. Routledge.

Cook, L. S., & Olson, J. R. (2006).Ο ουρανός είναι το όριο:Μια
δραστηριότητα για τη διδασκαλία της διαχείρισης
έργων. Journal of Management Education, 30(3),

404-420.

Goel, A., Ganesh, L. S., & Kaur, A. (2020). Διαχείριση έργων για
το κοινωνικό καλό: Α εννοιολογικό πλαίσιο και
ερευνητική ατζέντα για την κοινωνικά βιώσιμη
διαχείριση κατασκευαστικών έργων. International

journal of managing projects in business

Prati, G., Mazzoni, D., Guarino, A., Albanesi, C., & Cicognani, E.

(2020). Αξιολόγηση μιας παρέμβασης ενεργού
πολιτειότητας βασισμένης στη συμμετοχική έρευνα
δράσης υπό την καθοδήγηση των νέων. Health

Education & Behavior, 47(6), 894-904.
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Διαμεσολάβηση σε συγκρούσεις
Τίτλος Διαμεσολάβηση σε συγκρούσεις

Γενικές
πληροφορίες και
θέματα

Οι δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων είναι μερικές από τις
πιο σημαντικές δεξιότητες που πρέπει να έχει κάθε άτομο.
Οι συγκρούσεις είναι ένα φυσιολογικό μέρος της
καθημερινής ζωής και το κλειδί για να είναι κανείς καλός
στην επίλυση συγκρούσεων είναι να μην φοβάται ή να
αποφεύγει τις συγκρούσεις, αλλά να μάθει πώς να τις
επιλύει με υγιή τρόπο για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη (Segal et
al., 2022). Υπάρχουν πολλές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται
κατά τη διευθέτηση των συγκρούσεων - διαχείριση, επίλυση
και διαμεσολάβηση. Αυτές οι τρεις μέθοδοι μπορούν να
χρησιμοποιηθούν ως βήματα κατά την προσπάθεια
διευθέτησης της σύγκρουσης ή ως τρεις ξεχωριστές
τεχνικές.

Η εκμάθηση δεξιοτήτων επίλυσης συγκρούσεων αποτελεί
ζωτικό μέρος της εκμάθησης της συμμετοχής στον κόσμο
των πολιτών. Οι δεξιότητες αυτές είναι ιδιαίτερα σημαντικές
για τους/τις νέους/ες που επιθυμούν να συμμετάσχουν
στον πολιτικό κόσμο ή στον ακτιβισμό. Με την ανάπτυξη
αυτών των δεξιοτήτων, οι νέοι/ες μπορούν να αποκτήσουν
μεγαλύτερες ευκαιρίες συμμετοχής σε μεγαλύτερους
χώρους όπου η φωνή ή η συμβολή τους μπορεί να μην
ακούγεται πάντα. Ειδικότερα, η διαμεσολάβηση είναι μια
σπουδαία δεξιότητα που πρέπει να έχει κάθε νέος/α,
καθώς επιτρέπει στους/στις νέους/ες να παρατηρούν
τεταμένες καταστάσεις ή περιστάσεις και να προσφέρουν
αντικειμενικές λύσεις και συμβουλές. Οι νέοι/ες με τέτοιες
δεξιότητες θα μπορέσουν να προσφέρουν ανεκτίμητο
όφελος στα έργα και στις πιθανές επιτροπές και
οργανώσεις στις οποίες συμμετέχουν.

Η ανάπτυξη των δεξιοτήτων διαμεσολάβησης των
μειονεκτούντων/ούσων νέων είναι ιδιαίτερα σημαντική.
Καθώς οι μειονεκτούντες/ούσες νέοι/ες πλήττονται
δυσανάλογα από τις συγκρούσεις, μπορούν να
αποτελέσουν ισχυρούς παράγοντες αλλαγής στις
κοινότητές τους. Παρέχοντάς τους τις δεξιότητες και τα
εργαλεία για τη διαμεσολάβηση στις συγκρούσεις, μπορούν
να διαδραματίσουν κρίσιμο ρόλο στην επίλυση των
συγκρούσεων και στην οικοδόμηση της ειρήνης στις
κοινότητές τους. Αυτό τους δίνει επίσης τη δυνατότητα να
υπερασπιστούν τους εαυτούς τους και τις κοινότητές τους.
Αυτό μπορεί να συμβάλει στην προώθηση μεγαλύτερης



κοινωνικής και οικονομικής δικαιοσύνης και στη μείωση της
περιθωριοποίησης και του αποκλεισμού που βιώνουν
πολλοί/πολλές μειονεκτούντες/ούσες νέοι/ες.

Το βασικό συστατικό για τις υγιείς τεχνικές επίλυσης
συγκρούσεων είναι η εκμάθηση της σωστής επικοινωνίας.
Η αποτελεσματική επικοινωνία συνδυάζει την ενεργητική
ακρόαση με τη γλώσσα του σώματος και τη διαισθητική
επιλογή των λέξεων. Η εκμάθηση της σωστής επικοινωνίας
επιτρέπει στους/στις νέους/ες να εξετάσουν και να
κατανοήσουν πώς μπορεί να προκύψει σύγκρουση μεταξύ
δύο ανθρώπων και πώς να την επιλύσουν.

Η διαμεσολάβηση είναι μια μορφή επίλυσης συγκρούσεων
που περιλαμβάνει ένα τρίτο μέρος. Η διαμεσολάβηση σε
μια σύγκρουση σημαίνει ότι βοηθάει τα εμπλεκόμενα μέρη
να καταλήξουν σε μια συμφωνημένη λύση. Είναι πολύ
επωφελής ως τεχνική επίλυσης συγκρούσεων, καθώς δίνει
και στα δύο μέρη την ευκαιρία να αισθανθούν ότι ακούγεται
η φωνή τους, ενώ παράλληλα εργάζεται για τη διατήρηση
και την προστασία των προϋπαρχουσών σχέσεων μεταξύ
των μερών. Η διαμεσολάβηση μπορεί να φαίνεται ως μια
υπερβολικά ιδεαλιστική προσέγγιση για την επίλυση
συγκρούσεων, ωστόσο η διαπραγμάτευση και η
διαμεσολάβηση χρησιμοποιούνται από καιρό από τους
ανθρώπους ως ένας τρόπος για την ανακούφιση από την
ένταση και τη διευθέτηση συγκρούσεων μεταξύ ομάδων
(Benjamin, 2010).

Υπάρχουν πολλοί τρόποι για να διδαχθούν οι δεξιότητες
διαμεσολάβησης στους/στις νέους/ες, όπως ασκήσεις
ρόλων, παιχνίδια προσομοίωσης, εκπαιδευτικά
εργαστήρια, διαδικτυακοί πόροι, καθοδήγηση και ομαδικές
συζητήσεις. Η πιο αποτελεσματική μορφή διδασκαλίας
δεξιοτήτων διαμεσολάβησης στους/στις νέους/ες θα
πρέπει να λαμβάνει υπόψη την ηλικία, το πολιτισμικό
υπόβαθρο, το πλαίσιο και τις ατομικές τους ανάγκες. Οι
ασκήσεις ρόλων είναι το πιο αποτελεσματικό εκπαιδευτικό
εργαλείο για τις δεξιότητες διαμεσολάβησης, καθώς βάζουν
τους/τις εκπαιδευόμενους/ες να συμμετέχουν ενεργά σε
σενάρια επίλυσης συγκρούσεων και τους επιτρέπουν να
μαθαίνουν από τους άλλους γύρω τους καθώς εξελίσσεται
η κατάσταση.



Η σύγκρουση μπορεί να μεσολαβήσει ακολουθώντας ένα
απλό σύνολο τριών βημάτων:

1. Ενθάρρυνση της σωστής νοοτροπίας: κατά τη
διαμεσολάβηση σε συγκρούσεις, είναι σημαντικό
όλοι οι συμμετέχοντες/ουσες να λαμβάνουν υπόψη
την οπτική γωνία όλων, αφιερώνοντας χρόνο για να
σκεφτούν πώς η σύγκρουση επηρεάζει όλα τα μέρη
και αναζητώντας το πραγματικό υποκείμενο ζήτημα.

2. Να έχετε μια υγιή συζήτηση: οι διαμεσολαβητές/τριες
θα πρέπει να θεσπίσουν βασικούς κανόνες για τη
συζήτηση, διασφαλίζοντας ότι όλοι/όλες έχουν την
ευκαιρία να πουν τη γνώμη τους και να μοιραστούν
στο τέλος μια περίληψη των όσων μοιράστηκε κάθε
συμμετέχων/ουσα, ώστε να διασφαλιστεί ότι όλα τα
μέρη έχουν κατανοήσει.

3. Βρείτε έναν τρόπο να προχωρήσετε μπροστά: ο
διαμεσολαβητής συνεργάζεται με τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες για να βοηθήσει στην
επούλωση της σχέσης και να παρουσιάσει μια
απόφαση που θα συμφωνηθεί από όλα τα μέρη.

Σκοπός της διαμεσολάβησης είναι να βρεθεί η ιδανικότερη
λύση για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Στις συγκρούσεις, η
λύση που θα κερδίσουν όλοι είναι ο απώτερος στόχος, αλλά
δεν είναι πάντα εφικτή. Σε περιπτώσεις όπου είναι αδύνατο
να βρεθεί λύση για όλους, θα πρέπει να επιτευχθεί
συμβιβασμός. Αυτό σημαίνει ότι όλα τα εμπλεκόμενα μέρη
παίρνουν αυτό που χρειάζονται από την κατάσταση, ενώ
γίνονται κάποιες μικρές θυσίες.

Υπάρχουν 7 είδη διαμεσολάβησης που μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την επίλυση συγκρούσεων, ωστόσο
μόνο δύο είναι τα πιο σημαντικά σε ένα μη νομικό πλαίσιο:
η διευκολυντική διαμεσολάβηση και η μετασχηματιστική
διαμεσολάβηση (Spangler, 2003). Η διευκολυντική
διαμεσολάβηση επικεντρώνεται στην επίλυση της
σύγκρουσης με τον/την διαμεσολαβητή/τρια να λαμβάνει
την τελική απόφαση στην οποία πρέπει να συμφωνήσουν
τα μέρη. Η μετασχηματιστική διαμεσολάβηση
επικεντρώνεται στην ενδυνάμωση των μερών να επιλύσουν
τη σύγκρουσή τους και να καταλήξουν στη δική τους
απόφαση με την υποστήριξη του/τις διαμεσολαβητή/τριας.

Και οι δύο μορφές διαμεσολάβησης είναι επιτυχείς, αλλά
ταιριάζουν καλύτερα σε διαφορετικές περιστάσεις. Η



διευκολυντική διαμεσολάβηση είναι καταλληλότερη σε
καταστάσεις όπου η σχέση μεταξύ των μερών είναι πιο
τυπική, όπως οι επιχειρηματικές ή νομικές διαφορές, ενώ η
μετασχηματιστική διαμεσολάβηση χρησιμοποιείται
παραδοσιακά όταν η σχέση είναι πιο προσωπική ή
εμπεριέχει μεγαλύτερη περιπλοκότητα, όπως οι
προσωπικές ή ηθικές καταστάσεις.

Επάρκεια,
δεξιότητες,
ικανότητα

Γνώση:

● Βασικές γνώσεις για το πώς λειτουργεί η
διαμεσολάβηση στην επίλυση συγκρούσεων

● Πρακτικές γνώσεις σχετικά με τον τρόπο
οικοδόμησης της διαμεσολάβησης σε συγκρούσεις
μέσω δραστηριοτήτων παιχνιδιού ρόλων

● Θεωρητικές γνώσεις σχετικά με τον τρόπο χρήσης
της διαμεσολάβησης για την επίλυση συγκρούσεων

Δεξιότητες και ικανότητες:

● Περιγράψτε τις διάφορες στρατηγικές και
προσεγγίσεις διαμεσολάβησης σε συγκρούσεις

● Συμμετοχή σε ασκήσεις ρόλων για τη διαμεσολάβηση
σε συγκρούσεις

● Προθυμία για διαμεσολάβηση κατά την επίλυση
συγκρούσεων μεταξύ των μερών

Στόχος Ο γενικός στόχος αυτής της ενότητας είναι να παράσχει
στους/στις εκπαιδευτικούς και τους/τις εκπαιδευτές/τριες
τα εργαλεία για να διδάξουν στους/στις νέους/ες δεξιότητες
διαμεσολάβησης σε συγκρούσεις, οι οποίες είναι
εφαρμόσιμες σε όλους σχεδόν τους τομείς της καθημερινής
ζωής, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών και
επαγγελματικών ρυθμίσεων.

Σχέδιο τμήματος
Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 1

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να εμπλακούν οι
συμμετέχοντες/ουσες στη διαμεσολάβηση και την επίλυση
συγκρούσεων μέσω σεναρίων παιχνιδιού ρόλων. Σε αυτή
τη δραστηριότητα, ο/η/οι συντονιστής/στρια/ες θα
χωρίσει/ουν τους/τις συμμετέχοντες/ουσες σε ομάδες των
4 ατόμων και θα τους ζητήσει/ουν να εμπλακούν σε ένα
σενάριο παιχνιδιού ρόλων, όπου οι συμμετέχοντες/ουσες
θα πρέπει να διαπραγματευτούν τον εαυτό τους σε ένα



σενάριο win-win. Στο σενάριο που παρουσιάζεται υπάρχει
μια win-win λύση.

Οδηγίες:

1. Ο/Η/οι συντονιστής/στρια/ές χωρίζει/ουν τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες σε ομάδες των 4. Κάθε ομάδα
θα αποτελείται από δύο ζευγάρια. Αναθέστε σε κάθε
ζεύγος είτε την ομάδα Α είτε την ομάδα Β.

2. Ο/Η/οι συντονιστής/στρια/ες παρέχει/ουν σε κάθε
ζεύγος συμμετεχόντων το φυλλάδιο που συνδέεται
παρακάτω (είτε ομάδα Α είτε ομάδα Β).

3. Ο/Η/οι συντονιστής/στρια/ες θα πρέπει να
θέσει/ουν ένα χρονόμετρο για 30 λεπτά και να
υπενθυμίζει/ουν στους/στις συμμετέχοντες/ουσες
τον εναπομείναντα χρόνο κάθε 10 λεπτά. Κάθε
ομάδα έχει στη διάθεσή της 30 λεπτά για να αρχίσει
να διαμεσολαβεί στη σύγκρουση που παρουσιάζεται
στο σενάριο. Θα πρέπει να καταλήξουν σε ένα
σενάριο που να κερδίζουν όλοι.

4. Αφού παρέλθει ο χρόνος, ο/η/οι
συντονιστής/στρια/ες θα πρέπει να δώσει/ουν
χρόνο στους/στις συμμετέχοντες/ουσες να
συμπληρώσουν την αξιολόγηση στο πίσω μέρος
των φυλλαδίων τους.

5. Μόλις ολοκληρωθεί η αξιολόγηση, ο/η
συντονιστής/στρια ή οι συντονιστές θα πρέπει να
ενθαρρύνουν τους/τις συμμετέχοντες/ουσες να
εξηγήσουν σε ποια λύση κατέληξαν και πώς
κατέληξαν σε αυτή τη λύση.

6. Αφού κάθε ομάδα παρουσιάσει τη λύση της, ο/η
συντονιστής/στρια θα πρέπει να εξηγήσει
στους/στις συμμετέχοντες/ουσες τη λύση του
σεναρίου που θα κερδίσουν όλοι. Η win-win λύση
έχει ως εξής: Η ομάδα Α χρειαζόταν μόνο 100 τόνους
paradium που μπορεί να εξαχθεί από το flowerium
που παρασκευάζεται, η ομάδα Β χρειαζόταν 100
τόνους σκόνης flowerium που είναι μια σκόνη που
δημιουργείται κατά τη διαδικασία παρασκευής.
Επομένως, και οι δύο ομάδες μπορούν να πάρουν
ό,τι χρειάζονται από το ορυκτό που παρασκευάζεται.

Μόλις ολοκληρωθεί αυτή η δραστηριότητα, ο/η
συντονιστής/στρια μπορεί να ενθαρρύνει τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες να συζητήσουν όσα έμαθαν για τη
σημασία της επικοινωνίας στην επίλυση των συγκρούσεων.



Ο/Η/οι διαμεσολαβητής/τρια/ές θα πρέπει να
καθοδηγήσει/ουν τη συζήτηση των συμμετεχόντων γύρω
από το αν το ζήτημα θα μπορούσε να επιλυθεί ευκολότερα
με τη συμμετοχή ενός/μια διαμεσολαβητή/τριας που ήταν
ανεξάρτητος/η στη συζήτηση.

Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 2

Δραστηριότητα #2 - Τι θα έκανες εσύ; (45 λεπτά)

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να ενθαρρύνει
τους/τις μαθητές/τριες να συμμετάσχουν στη
διαμεσολάβηση σε συγκρούσεις χρησιμοποιώντας
ερωτήσεις που ζητούν από τους/τις συμμετέχοντες/ουσες
να φανταστούν τον εαυτό τους σε δύσκολες καταστάσεις. Η
δραστηριότητα περιλαμβάνει τη συνεργασία των
συμμετεχόντων σε ομάδες για τη διαμεσολάβηση σε τρεις
δύσκολες καταστάσεις, όπως τους προτρέπει ο/η
συντονιστής/τρια.

Οδηγίες:

1. Ο/Η/οι συντονιστής/στρια/ες χωρίζει/ουν τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες σε ομάδες των 3. Κάθε ομάδα
θα αποτελείται από τα δύο μέρη των σεναρίων και
έναν/μια διαμεσολαβητή/τρια. Ο ρόλος του/της
διαμεσολαβητή/τριας θα εναλλάσσεται μεταξύ των
τριών συμμετεχόντων κάθε 10 λεπτά, έτσι ώστε
όλοι/ες οι συμμετέχοντες/ουσες να έχουν την
ευκαιρία να εργαστούν ως διαμεσολαβητές/τριες.

2. Αφού οι συμμετέχοντες/ουσες χωριστούν στις
ομάδες τους, ο συντονιστής/στρια παρουσιάζει το
πρώτο σενάριο (όπως βρίσκεται στα φυλλάδια). Οι
συμμετέχοντες/ουσες αποφασίζουν μεταξύ τους
ποιος θα ενεργήσει ως διαμεσολαβητής/τρια και τα
μέρη σε κάθε σενάριο.

3. Ο συντονιστής/στρια θέτει ένα χρονόμετρο 10
λεπτών για να επιλύσουν οι συμμετέχοντες/ουσες
την κατάσταση.

4. Μόλις παρέλθει το χρονόμετρο, ο/η
συντονιστής/στρια εισάγει το δεύτερο θέμα και οι
ρόλοι αλλάζουν και επαναλαμβάνεται το βήμα 3.

5. Μετά την παρέλευση 10 λεπτών, ο/η
συντονιστής/στρια παρουσιάζει το τελευταίο θέμα
και οι ρόλοι αλλάζουν για τελευταία φορά,
επαναλαμβάνοντας το βήμα 3.

6. Αφού επιλυθεί η τελική κατάσταση, ο/η
συντονιστήςστρια θα πρέπει να ζητήσει από κάθε



ομάδα να εξηγήσει πώς διαμεσολάβησε στις
καταστάσεις που παρουσιάστηκαν.

7. Αφού κάθε ομάδα είχε την ευκαιρία να εξηγήσει τις
διαμεσολαβήσεις της, ο/η συντονιστής/στρια οδηγεί
τους/τις συμμετέχοντες/ουσες σε μια ομαδική
συζήτηση σχετικά με τη διαμεσολάβηση σε
συγκρούσεις:

1. Πόσο δύσκολο πιστεύετε ότι θα ήταν να
βρεθεί ένα σενάριο win-win σε όλες τις
περιπτώσεις;

2. Η επίτευξη συμβιβασμού είναι συχνά η λύση
για τις διαμεσολαβήσεις. Υπάρχουν
περιπτώσεις στις οποίες πιστεύετε ότι δεν
είναι δυνατός ο συμβιβασμός;

3. Σε ποιες περιπτώσεις πολιτών πιστεύετε ότι
μπορεί να χρησιμοποιηθεί η διαμεσολάβηση;

Απώτερος στόχος της δραστηριότητας είναι να ενθαρρύνει
τους/τις συμμετέχοντες/ουσες να εμπλακούν ενεργά στη
διαμεσολάβηση σε συγκρούσεις. Παρουσιάζοντας
στους/στις συμμετέχοντες/ουσες επιλεγμένα σενάρια, είναι
σε θέση να κατανοήσουν πώς λειτουργεί η διαμεσολάβηση
σε διάφορες περιστάσεις, συμπεριλαμβανομένων των
προσωπικών, επαγγελματικών και αστικών
περιβαλλόντων.

Καλή πρακτική(ες) Η Search for Common Ground (SFCG) είναι ο μεγαλύτερος
παγκόσμιος οργανισμός οικοδόμησης της ειρήνης.
Αποστολή της οργάνωσης είναι να τερματίσει τις βίαιες
συγκρούσεις σε όλο τον κόσμο και ένας από τους βασικούς
τρόπους με τους οποίους επιδιώκει να το επιτύχει αυτό
είναι η συμμετοχή των ανθρώπων στην επίλυση των
συγκρούσεων από το έδαφος (SFCG, 2023). Ένας από τους
τρόπους με τους οποίους η SFCG προωθεί την επίλυση των
συγκρούσεων στις κοινότητες σε όλο τον κόσμο είναι η
προώθηση της συμμετοχής των νέων στα κοινά. Ο
οργανισμός προωθεί τεχνικές επίλυσης συγκρούσεων,
ιδίως τη διαμεσολάβηση, στους/στις νέους/ες, καθώς
πιστεύει ότι οι νέοι/ες διαθέτουν την ενέργεια, τη
δημιουργικότητα και τον ιδεαλισμό για να διαδραματίσουν
κρίσιμο ρόλο στην επίλυση των συγκρούσεων και την
οικοδόμηση της ειρήνης.

Για να προωθήσει τη συμμετοχή των νέων, η SFCG παρέχει
κατάρτιση και καθοδήγηση σε νέους/ες, καθώς και
ευκαιρίες συμμετοχής τους σε πρωτοβουλίες επίλυσης



συγκρούσεων και δραστηριότητες οικοδόμησης της
ειρήνης. Η οργάνωση παρέχει επίσης πολλούς πόρους και
εργαλειοθήκες για τους εκπαιδευτικούς που μπορούν να
αξιοποιήσουν κατά τη διδασκαλία και την ανάπτυξη των
δεξιοτήτων διαμεσολάβησης των νέων. Η SFCG
συνεργάζεται επίσης με σχολεία, κοινοτικές οργανώσεις και
ομάδες νέων σε όλο τον κόσμο για να ευαισθητοποιήσει
τους πολίτες σχετικά με τη σημασία της συμμετοχής των
νέων στην οικοδόμηση της ειρήνης.

Το έργο που επιτελεί η SFCG είναι ζωτικής σημασίας, καθώς
η οργάνωση αναγνωρίζει τη σημασία της εμπλοκής των
νέων ως διαμεσολαβητών στις προσπάθειες οικοδόμησης
της ειρήνης, καθώς συχνά πλήττονται δυσανάλογα από τις
συγκρούσεις (SFCG, 2022). Οι νέοι/ες μπορούν επίσης να
είναι ισχυροί παράγοντες αλλαγής και να διαδραματίσουν
κρίσιμο ρόλο στην επίλυση των συγκρούσεων και στην
οικοδόμηση της ειρήνης στις κοινότητές τους. Η οργάνωση
πιστεύει επίσης ότι με τη συμμετοχή των νέων σε
πρωτοβουλίες οικοδόμησης της ειρήνης, μπορεί να
συμβάλει στη διασφάλιση ότι οι προοπτικές και οι ανάγκες
τους λαμβάνονται υπόψη στη διαδικασία οικοδόμησης της
ειρήνης. Αυτό συμβάλλει στη δημιουργία πιο περιεκτικών
και βιώσιμων λύσεων στις συγκρούσεις.

Ο οργανισμός αναγνωρίζει ότι είναι σημαντικό να
ενδυναμώνουμε και να αναπτύσσουμε ηγετικές και
διαπραγματευτικές δεξιότητες στους/στις νέους/ες του
σήμερα, καθώς αυτό έχει θετικό αντίκτυπο τόσο στην
προσωπική όσο και στην επαγγελματική τους ανάπτυξη.
Βοηθά στην καλλιέργεια μιας κουλτούρας ενεργού
πολιτειότητας, ιδίως όταν οι νέοι/ες δεν είναι απλώς
αποδέκτες της ειρήνης, αλλά εργάζονται ενεργά προς την
κατεύθυνση αυτή. Μέσω αυτού, οι νέοι/ες αναπτύσσουν
την αίσθηση της ιδιοκτησίας και της επένδυσης στη
διαδικασία οικοδόμησης της ειρήνης, γεγονός που αυξάνει
την πιθανότητα οι λύσεις που θα αναπτυχθούν να είναι
βιώσιμες μακροπρόθεσμα.

Μπορείτε να μάθετε περισσότερα για το έργο που επιτελεί η
SCFG εδώ: https://www.sfcg.org/

Ψηφιακές πηγές
μέσων

Η Τέχνη της Αποτελεσματικής Επικοινωνίας από τονMarcus
Alexander Velazquez για το TEDx Talks, που βρίσκεται εδώ:
https://www.youtube.com/watch?v=2Yw6dFQBklA

https://www.sfcg.org/
https://www.youtube.com/watch?v=2Yw6dFQBklA


The Power of Listening από τον William Ury για το TEDx Talks,
εδώ: https://www.youtube.com/watch?v=saXfavo1OQo

Δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων από την Jeanne Segal και
άλλους, που θα βρείτε εδώ:
https://www.helpguide.org/articles/relationships-communicati
on/conflict-resolution-skills.htm

Η διαμεσολάβηση στην πολιτική και η πολιτική της
διαμεσολάβησης, εδώ:
https://mediate.com/mediation-in-politics-and-the-politics-of-
mediation/

Αναφορές Benjamin, R. (2010, 5 Ιουλίου). Η διαμεσολάβηση στην
πολιτική και η πολιτική της διαμεσολάβησης.
Mediate. Ανακτήθηκε στις 25 Ιανουαρίου 2023, από
https://mediate.com/mediation-in-politics-and-the-polit
ics-of-mediation/.

Segal, J., Ph. D., Robinson, L., & Smith, M., M. A. (2022, 5
Δεκεμβρίου). Δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων.
HelpGuide. Ανακτήθηκε στις 24 Ιανουαρίου 2023, από
https://www.helpguide.org/articles/relationships-commu
nication/conflict-resolution-skills.htm.

SFCG. (2022, Φεβρουάριος). Εμπλοκή των νέων ως
διαμεσολαβητών: Οδηγός για επαγγελματίες. Search
for Common Ground (SFCG). Ανακτήθηκε στις 26
Ιανουαρίου 2023, από
https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2022/02/SF
CG_PowerHoldersGuidanceDocument_v4.pdf.

SFCG. (2023). Πολιτική δέσμευση. Αναζήτηση κοινού
εδάφους (SFCG). Ανακτήθηκε στις 26 Ιανουαρίου
2023, από https://www.sfcg.org/civic-engagement/.

Πρότυπα Χειρόγραφα για τις δραστηριότητες
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https://www.helpguide.org/articles/relationships-communication/conflict-resolution-skills.htm
https://mediate.com/mediation-in-politics-and-the-politics-of-mediation/




ΟΜΑΔΑ Α
Μην δείξετε αυτό το φύλλο στην άλλη ομάδα

Από το 2021, υπάρχει παγκόσμια έλλειψη του ορυκτού "flowerium". Το Flowerium

είναι ένα ορυκτό από το οποίο μπορεί να εξαχθεί το πολύτιμο "παλλάδιο". Για να
εξαχθεί το παλλάδιο, το flowerium διασπάται και παράγεται σκόνη που συνήθως
απορρίπτεται, καθώς και μικρά μεταλλικά θραύσματα του παλλάδιου που
χρησιμοποιούνται σε πολλά ηλεκτρονικά είδη, όπως ηλιακά πάνελ και μπαταρίες.
Για κάθε τόνο διαλυμένου flowerium, παράγονται 500 κιλά παλλάδιου.

Το flowerium βρίσκεται σε διάφορα ορυχεία σε όλη την Ευρώπη,ωστόσο μετά από
αρκετά ζεστά καλοκαίρια που προκάλεσαν μεγάλες δασικές πυρκαγιές σε όλη την
Ευρώπη, πολλές επιχειρήσεις εξόρυξης έχουν κλείσει λόγω ανησυχιών για
πυρκαγιές. Το γεγονός αυτό έχει καταστήσει το flowerium πολύ πολύτιμο, επειδή το
παλλάδιο χρησιμοποιείται σε πολλά ηλεκτρονικά και τεχνολογίες. Προς το παρόν
υπάρχουν 200 τόνοι flowerium διαθέσιμοι μέχρι να συνεχιστούν οι εργασίες
εξόρυξης κατά την υγρή περίοδο τον Οκτώβριο του 2023.

Εργάζεστε για έναν παραγωγό ανανεώσιμων πηγών ενέργειας στη χώρα σας. Τα
τελευταία έξι χρόνια κάνετε εκστρατεία για την ασφαλέστερη χρήση των ορυκτών
καυσίμων στην περιοχή σας. Η περιοχή σας εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τα
ορυκτά καύσιμα λόγω των εξορυκτικών δραστηριοτήτων της flowerium. Πρόσφατα,
στοιχεία έδειξαν ότι οι εργασίες αυτές θα γίνουν πιο αποδοτικές αν οι επιχειρήσεις
εξόρυξης στραφούν σε μια πιο ανανεώσιμη μορφή ενέργειας.

Υπάρχουν πολλά στοιχεία που υποστηρίζουν ότι οι ηλιακοί συλλέκτες είναι η
καλύτερη μορφή ανανεώσιμης ενέργειας στην περιοχή σας λόγω των καιρικών
συνθηκών και αν οι επιχειρήσεις εξόρυξης μπορούσαν να μετατραπούν σε
ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, αυτό θα τις επέτρεπε να επαναλειτουργήσουν πολύ
πιο γρήγορα λόγω της έλλειψης εύφλεκτων ορυκτών καυσίμων. Εάν μπορέσετε να
συναρμολογήσετε και να παράσχετε τους ηλιακούς συλλέκτες στις επιχειρήσεις
εξόρυξης μέσα στους επόμενους 5 μήνες, τα ορυχεία θα μπορέσουν να
επαναλειτουργήσουν και να δώσουν πίσω σχεδόν 2000 θέσεις εργασίας στην
περιοχή σας.



Για να παραχθεί επαρκής ποσότητα παλλαδίουγια την παραγωγή όλων των
απαραίτητων ηλιακών συλλεκτών, χρειάζονται 200 τόνοι flowerium. Γνωρίζετε ότι η
αρχή εξόρυξης θα βγάλει σε δημοπρασία τα υπόλοιπα αποθέματα flowerium την
επόμενη εβδομάδα.



Ανάλυση διαχείρισης συγκρούσεων

Συμπληρώνεται μετά την ολοκλήρωση της διαπραγμάτευσής σας.

Ποια ήταν η συμφωνία σας;

Πώς καταλήξατε σε αυτή τη
συμφωνία;

Κέρδισαν όλοι;

Τι σας δίδαξε αυτό σχετικά με τη
σημασία της επικοινωνίας κατά τη

διάρκεια συγκρούσεων;



ΟΜΑΔΑ Β
Μην δείξετε αυτό το φύλλο στην άλλη ομάδα

Από το 2021, υπάρχει παγκόσμια έλλειψη του ορυκτού "flowerium". Το Flowerium

είναι ένα ορυκτό από το οποίο μπορεί να εξαχθεί το πολύτιμο "παλλάδιο". Για να
εξαχθεί το παλλάδιο, το flowerium διασπάται και παράγεται σκόνη που συνήθως
απορρίπτεται, καθώς και μικρά μεταλλικά θραύσματα του παλλαδίουπου
χρησιμοποιούνται σε πολλά ηλεκτρονικά είδη, όπως ηλιακά πάνελ και μπαταρίες.
Για κάθε τόνο διαλυμένου flowerium, παράγονται 500 κιλά παλλάδιου.

Το flowerium βρίσκεται σε διάφορα ορυχεία σε όλη την Ευρώπη,ωστόσο μετά από
αρκετά ζεστά καλοκαίρια που προκάλεσαν μεγάλες δασικές πυρκαγιές σε όλη την
Ευρώπη, πολλές επιχειρήσεις εξόρυξης έχουν κλείσει λόγω ανησυχιών για
πυρκαγιές. Το γεγονός αυτό έχει καταστήσει το flowerium πολύ πολύτιμο, επειδή το
παλλάδιοχρησιμοποιείται σε πολλά ηλεκτρονικά είδη και τεχνολογίες. Προς το
παρόν υπάρχουν 200 τόνοι flowerium διαθέσιμοι μέχρι να συνεχιστούν οι εργασίες
εξόρυξης κατά την υγρή περίοδο τον Οκτώβριο του 2023.

Είστε πολιτικός στην πατρίδα σας. Είστε υπεύθυνος/η για τη συντήρηση των
υποδομών της χώρας σας. Πρόσφατα, λόγω της κλιματικής αλλαγής,
σημειώθηκαν έντονες βροχοπτώσεις που προκάλεσαν σημαντικές πλημμύρες. Οι
μετρολόγοι θεωρούν ότι θα υπάρξει δραματική αύξηση των πλημμυρών από την
υγρή περίοδο που αρχίζει τον Οκτώβριο και ότι χωρίς σημαντική δράση τώρα, οι
ζημιές από τις πλημμύρες θα είναι καταστροφικές.

Σας έχει ανατεθεί η κατασκευή ενός μεγάλου αναχώματος γύρω από την ακτή, το
οποίο θα συμβάλει στην προστασία από τις πλημμύρες. Από τις διαβουλεύσεις
σας με τους εργολάβους, ανακαλύψατε ότι το ανάχωμα μπορεί να κατασκευαστεί
πολύ πιο αποτελεσματικά και να είναι πιο αμυντικό έναντι των πλημμυρών αν
κατασκευαστεί με σκόνη flowerium. Αυτό θα μειώσει τον χρόνο κατασκευής κατά
σχεδόν 3 χρόνια!

Για να πάρετε αρκετή σκόνη flowerium για να χτίσετε το τείχος μέσα στους
επόμενους 6 μήνες, εγκαίρως για την υγρή περίοδο που ξεκινά τον Οκτώβριο του



2023, χρειάζεστε περίπου 200 τόνους flowerium. Γνωρίζετε ότι η μεταλλευτική αρχή
θα δημοπρατήσει το υπόλοιπο απόθεμα flowerium την επόμενη εβδομάδα.



Ανάλυση διαχείρισης συγκρούσεων

Συμπληρώνεται μετά την ολοκλήρωση της διαπραγμάτευσής σας

Ποια ήταν η συμφωνία σας;

Πώς καταλήξατε σε αυτή τη
συμφωνία;

Κέρδισαν όλοι;

Τι σας δίδαξε αυτό σχετικά με τη
σημασία της επικοινωνίας κατά τη

διάρκεια συγκρούσεων;



ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ #2

Σενάρια για διαμεσολάβηση
Σενάριο 1
Το τοπικό κοινοτικό κέντρο μπορεί να χρησιμοποιηθεί από ομάδες μεταξύ
14:00-19:00 κάθε εργάσιμη ημέρα, εφόσον έχει γίνει κράτηση εκ των προτέρων.
Ωστόσο, όλες οι θέσεις έχουν κλείσει για μήνες πριν, ενώ οι ώρες 16:00-18:00

έχουν γίνει διαθέσιμες. Τόσο η Tamsin όσο και ο Michael θέλουν να
χρησιμοποιήσουν το χώρο. Η Tamsin επιθυμεί να χρησιμοποιήσει τον χώρο για τα
μαθήματα γλώσσας όπου διδάσκει αγγλικά σε μετανάστες/στριες, ενώ ο Michael

επιθυμεί να χρησιμοποιήσει τον χώρο για μια τοπική ομάδα νέων που διευθύνει για
μονογονεϊκές οικογένειες μετά το σχολείο για να απασχολεί τα παιδιά. Ο/Η ηγέτης
της κοινότητας πρέπει να μεσολαβήσει στη σύγκρουση και να καταλήξει σε λύση.

Σενάριο 2

Ο Καρλ και η Τζάνετ πηγαίνουν και οι δύο στο τοπικό κολέγιο. Η Janet σπουδάζει
μαθηματικά και παίζει χόκεϊ μετά το κολέγιο. Ο Καρλ σπουδάζει ιστορία και
διευθύνει μια σκακιστική λέσχη μετά το κολέγιο. Πρόσφατα μια αλλαγή στην
πολιτική του κολλεγίου ορίζει ότι μόνο τρεις δραστηριότητες μετά το κολέγιο
μπορούν να λειτουργούν ταυτόχρονα λόγω έλλειψης χρηματοδότησης. Η πολιτική
αναφέρει ότι οι αθλητικοί σύλλογοι έχουν προτεραιότητα έναντι των άλλων και ότι
οι μη αθλητικοί σύλλογοι μπορούν να υποβάλουν αίτηση για να διεξάγονται τα
Σαββατοκύριακα. Ο Carl πιστεύει ότι αυτή η πολιτική είναι άδικη και επηρεάζει
δυσανάλογα τους μη αθλητικούς φοιτητές, η Janet πιστεύει ότι αυτή η πολιτική είναι
δίκαιη επειδή πολλοί από τους/τις φοιτητές/τριες που συμμετέχουν σε αθλητικούς
συλλόγους φοιτούν στο κολέγιο με πλήρεις υποτροφίες. Η διοίκηση του κολλεγίου
πρέπει να μεσολαβήσει στη σύγκρουση και να καταλήξει σε λύση.

Σενάριο 3

Η Χάνα ζει σε ένα προάστιο έξω από την πρωτεύουσα. Η μόνη μορφή δημόσιας
μεταφοράς στην πόλη είναι ένα λεωφορείο που εκτελεί ωριαία δρομολόγια. Πολλοί
άνθρωποι παίρνουν αυτό το λεωφορείο για να πάνε στη δουλειά τους, επειδή
πολλοί άνθρωποι στην περιοχή δεν έχουν δικό τους αυτοκίνητο. Πρόσφατα, η
κυβέρνηση της πόλης ανακοίνωσε ότι σχεδιάζει να μειώσει τον αριθμό των



λεωφορείων σε αυτή τη διαδρομή και να επεκτείνει τη διαδρομή ώστε να
περιλαμβάνει περισσότερες στάσεις. Η κυβέρνηση της πόλης επέλεξε αυτή την
επιλογή για να επεκτείνει τις υπηρεσίες και σε άλλες τοπικές περιοχές που σήμερα
δεν έχουν καμία μορφή δημόσιας συγκοινωνίας. Αυτό σημαίνει ότι η διαδρομή των
45 λεπτών με το λεωφορείο θα διαρκεί πλέον 1,5 ώρα και ότι θα εκτελείται κάθε 2

ώρες. Η Χάνα έχει επιλεγεί ως εκπρόσωπος της κοινότητας στις συζητήσεις με την
κυβέρνηση της πόλης. Η ρυθμιστική αρχή μεταφορών πρόκειται να μεσολαβήσει
στη σύγκρουση και να καταλήξει σε λύση.



Ενότητα 3. Σχέσεις με τα
μέσα ενημέρωσης και
δημόσια ομιλία
CARDET, Κύπρος



Σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης και δημόσια ομιλία
Τίτλος Σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης και δημόσια ομιλία
Γενικές πληροφορίες
και θέματα

Η κοινωνία μας βασίζεται στην επικοινωνία.Μας δίνει τη δυνατότητα να
συνδεόμαστε, να επηρεάζουμε τις επιλογές μας και να εμπνέουμε την
αλλαγή. Χωρίς αποτελεσματικές επικοινωνιακές ικανότητες, θα ήταν
δύσκολο να προοδεύσουμε επαγγελματικά ή στην καθημερινή ζωή.
Ένα από τα πιο κρίσιμα και επίφοβα είδη επικοινωνίας είναι η δημόσια
ομιλία. Η δημόσια ομιλία, ωστόσο, είναι μια κρίσιμη ικανότητα που
πρέπει να αποκτήσετε και να αναπτύξετε στον εργασιακό χώρο και
στην καθημερινή ζωή. Έχει τεράστιο αντίκτυπο στην πορεία της
καριέρας σας και στο επίπεδο επιτυχίας στον τομέα σας και επηρεάζει
τις συνήθεις, καθημερινές αλληλεπιδράσεις μεταξύ συναδέλφων,
διευθυντών και προσωπικού, επαγγελματιών του μάρκετινγκ κ.λπ.

Η ικανότητα να μιλάτε μπροστά σε κοινό είναι όχι μόνο ζωτικής
σημασίας, αλλά και απαραίτητη για να προχωρήσουν τα πράγματα. Για
παράδειγμα, κάποιος/α πρέπει να χρησιμοποιεί ισχυρή, πειστική
γλώσσα για να προκαλέσει ενθουσιασμό και περιέργεια σε έναν/μια
συντάκτη/ρια μιας εφημερίδας, εξηγώντας ταυτόχρονα γιατί ένα
συγκεκριμένο προϊόν ή μια ιδέα θα ήταν ένα συναρπαστικό θέμα. Μια
πειστική παρουσίαση θα πείσει τον/την αναγνώστη/ρια ή τον/την
συντάκτη/ρια να θέλει να μάθει περισσότερα. Η δημόσια ομιλία σας
δίνει τη δυνατότητα να παρουσιάσετε την υπόθεσή σας συναρπαστικά
και εύγλωττα σε οποιοδήποτε ακροατήριο, ενώ παρουσιάζετε μια ιδέα ή
ένα επιχείρημα υπέρ ή κατά του οτιδήποτε (Impulse, D. (2021, April 19). 3
λόγοι για τους οποίους η δημόσια ομιλία είναι σημαντική. PAN
Communications). Από την άλλη πλευρά, οι σχέσεις με τα μέσα
ενημέρωσης βοηθούν στη σύνδεση επιχειρήσεων και ανθρώπων με τις
οντότητες που είναι υπεύθυνες για την ενημέρωση του κοινού σχετικά
με ειδήσεις και πληροφορίες.
Οι σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης αφορούν την ανάπτυξη μιας σχέσης
με τα μέσα ενημέρωσης, τις αίθουσες ειδήσεων ή τα ειδησεογραφικά
πρακτορεία, ενώ οι δημόσιες σχέσεις αφορούν την ανάπτυξη και την
ενίσχυση της σχέσης μεταξύ της εταιρείας και του κοινού.Οι σχέσεις με
τα μέσα ενημέρωσης είναι ο πρόδρομος των δημόσιων σχέσεων (Οι
σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης στις δημόσιες σχέσεις: Πώς
λειτουργούν; (n.d.). Mynewdesk.).
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Επάρκεια, δεξιότητες,
ικανότητα

▪ Οι συμμετέχοντες/ουσες θα είναι σε θέση να:
- Κατανοήσουν τις σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης και της

δημόσιας ομιλίας
- Δημιουργήσουν και να εκφωνήσουν μια ομιλία
- Αποκτήσουνγνώσεις σχετικά με το πώς να επεκτείνουν ένα

θέμα όταν μιλάνε δημόσια, ακόμη και όταν δεν έχουνπολλές
γνώσεις σχετικά με αυτό.

- Αποκτήσουνγνώσεις σχετικά με ορισμένα πλαίσια ομιλίας
δημόσιας ομιλίας που μπορούννα χρησιμοποιήσουνκατά τη
διάρκεια αυτοσχέδιας ομιλίας

- Δημιουργήσουνηγεσία σκέψης
- Να αποκτήσουνμεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στη λήψη

αποφάσεων

Στόχος ▪ Ο γενικός στόχος είναι να βελτιωθούν οι πρακτικές δεξιότητες και
γνώσεις των συμμετεχόντων όσον αφορά το σχεδιασμό και την
εκφώνηση δημόσιων ομιλιών, παρουσιάσεων κ.λπ., αλλά και να
εξασκηθούν και να βελτιώσουν τις δεξιότητες δημόσιας ομιλίας και
επικοινωνίας τους σε ένα θετικό και υποστηρικτικό περιβάλλον.

Σχέδιο τμήματος

Δραστηριότητα με τη μη
τυπική εκπαίδευση 1 -
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ
ΦΟΒΩΝ ΜΑΣ ΓΙΑ ΤΗ
ΔΗΜΟΣΙΑ ΟΜΙΛΙΑ)

▪ Επισκόπηση, ενημέρωση και αξιολόγηση

Αρχικά, κάντε μια σύντομη συζήτηση με τους/τις συμμετέχοντες/ουσες
σχετικά με τον κοινό φόβο της δημόσιας ομιλίας. Ρωτήστε τους πώς
αισθάνονται όταν πρέπει να μιλήσουν δημόσια.

Ο/Η συντονιστής/ρια θα πρέπει να αναφέρει ότι για πολλούς
ανθρώπους, η ιδέα της δημόσιας ομιλίας έχει ως αποτέλεσμα να
μένουν άφωνοι. Ορισμένες μελέτες δείχνουν ότι πολλοί άνθρωποι
θεωρούν τη δημόσια ομιλία ως τον υπ' αριθμόν ένα φόβο τους.

Ωστόσο, τόσα πολλά επαγγέλματα και καριέρες απαιτούν από εμάς να
απευθυνόμαστε σε ένα κοινό κάποιου είδους και μεγέθους κάποια
στιγμή. Για παράδειγμα, οι δάσκαλοι/ες, οι επιχειρηματίες και οι
πολιτικοί μιλούν δημοσίως. Ορισμένες περιστάσεις μπορεί να απαιτούν
μια πιο επίσημη παράδοση πληροφοριών και μπορεί να είναι πιο
νευραλγικές από άλλες που είναι πιο χαλαρές και γενικά
παρουσιάζονται σε μικρότερο ακροατήριο. Πολλοί άνθρωποι που
φοβούνται τη δημόσια ομιλία δεν συνειδητοποιούν ότι είτε στη δουλειά,
είτε στο σπίτι, είτε στο σχολείο, όλοι μας μιλάμε δημόσια σε καθημερινή
βάση σε ένα ή το άλλο επίπεδο.

Υπενθυμίστε στους/στις συμμετέχοντες/ουσες ότι αργά ή γρήγορα,
όλοι μας θα κληθούμε να εμφανιστούμε μπροστά σε μια ομάδα
ανθρώπων και να μιλήσουμε. Αυτή η εμπειρία μπορεί να είναι είτε
οδυνηρή είτε ευχάριστη ανάλογα με την προετοιμασία μας.

2



Κάντε το γύρο της αίθουσας και ζητήστε από κάθε συμμετέχοντα να
κατονομάσει το ένα πράγμα που φοβάται περισσότερο όταν μιλάει
δημοσίως. Στη συνέχεια, γράψτε μια συνοπτική εκδοχή κάθε
απάντησης σε ένα flipchart.

Αν η ίδια απάντηση εμφανιστεί ξανά, βάλτε ένα σημάδι δίπλα της κάθε
φορά που αναφέρεται. Μόλις όλοι έχουντην ευκαιρία να αναγνωρίσουν
τους φόβους τους, μετρήστε τον αριθμό των φορών που αναφέρθηκε
κάθε απάντηση.

Στη συνέχεια, οργανώστε έναν καταιγισμό ιδεών σχετικά με τους τρεις
κυριότερους φόβους και τους τρόπους μείωσής τους. Στο τέλος αυτής
της συνεδρίας, μοιράστε το φυλλάδιο με θέμα "Πώς να διαχειριστείτε το
φόβο σας και να μιλήσετε με αυτοπεποίθηση" και εξετάστε το με
τους/τις συμμετέχοντες/ουσες. Επισημάνετε τυχόν στρατηγικές που
δεν είχαν λάβει υπόψη τους.

Πολλά από αυτά που σχετίζονται με τη δημόσια ομιλία συμβαίνουν
πολύ πριν βγείτε μπροστά στην αίθουσα. Η προετοιμασία και η
εξάσκηση είναι το κλειδί. Μετατοπίστε την προσοχή σας σε αυτό που
πρόκειται να πείτε μπροστά στο κοινό-στόχο και όχι στο πώς λέτε τις
λέξεις, αφού αυτό θα σας βοηθήσει.

▪ Στόχοι
● Να μάθουν και να εξασκηθούν σε αποτελεσματικές τεχνικές

δημόσιας ομιλίας
● Να μειωθεί το άγχος που σχετίζεται με τη δημόσια ομιλία

▪ Υλικά
✔ Αντίγραφα των φυλλαδίων
✔ Χαρτί Flipchart
✔ Δείκτες
✔ Στυλό
✔ Φορητός υπολογιστής
✔ Προβολέας
✔ Οθόνη

▪ Διάρκεια 1h

▪ Περαιτέρω πληροφορίες

Ο φόβος της δημόσιας ομιλίας είναι μια κοινή μορφή άγχους.
Μπορεί να κυμαίνεται από ελαφρά νευρικότητα έως παραλυτικό
φόβο και πανικό. Πολλοί άνθρωποι με αυτόν τον φόβο αποφεύγουν
εντελώς τις καταστάσεις δημόσιας ομιλίας ή τις υφίστανται με
τρεμάμενα χέρια και τρεμάμενη φωνή. Με προετοιμασία και
επιμονή, όμως, μπορείτε να ξεπεράσετε τον φόβο σας.
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Ο/Η συντονιστής/ρια στο τέλος της συνεδρίας μπορεί να δείξει
στους/στις συμμετέχοντες/ουσες αυτό το βίντεο σχετικά με το πώς
να είστε πιο σίγουροι/ες για τον εαυτό σας ως δημόσιοι ομιλητές.

Δραστηριότητα με τη μη
τυπική εκπαίδευση 2 -
Πρακτική ομιλία

▪ Επισκόπηση

Δώστε στους/στις συμμετέχοντες/ουσες 15 λεπτά για να
προετοιμάσουν μια σύντομη ομιλία με εισαγωγή, συμπέρασμα και μια
ιστορία ή ένα απόσπασμα για ένα συγκεκριμένο θέμα που θα ήθελαν
να εκφράσουν τη γνώμη τους. Η ομιλία θα πρέπει να έχει διάρκεια το
πολύ τρία λεπτά. Ενημερώστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες ότι θα
τους χρονομετρήσετε και θα τους διακόψετε όταν συμπληρώσουν το
χρονικό τους όριο. Υπενθυμίστε τους να σκεφτούν αυτά που έμαθαν
καθώς προετοιμάζονται και εκφωνούν την ομιλία τους - πράγματα όπως
η γλώσσα του σώματος, οι χειρονομίες, η οπτική επαφή, ο τόνος της
φωνής τους κ.λπ.

Μοιράστε σε κάθε συμμετέχοντα/ουσα δύο αντίγραφα του εντύπου
ανατροφοδότησης της παρουσίασης και αναθέστε τους δύο άλλα
άτομα στα οποία θα παρέχουν ανατροφοδότηση. Κάντε μια σύντομη
ανασκόπηση του εντύπου, ώστε να κατανοήσουν τι πρέπει να
προσέχουν και να ακούν κατά τη διάρκεια των ομιλιών.

Βάλτε κάθε συμμετέχοντα/ουσα να έρθει μπροστά στην αίθουσα και να
εκφωνήσει την ομιλία του σε όλη την ομάδα. Μην ξεχάσετε να δώσετε
ανατροφοδότηση αμέσως μετά κάθεομιλία. Υπενθυμίστε στους/στις
συμμετέχοντες/ουσες να παρέχουν τόσο θετική ανατροφοδότηση όσο
και εποικοδομητική κριτική για το τι μπορεί να βελτιωθεί. Εστιάστε την
ανατροφοδότηση σε πράγματα που ο/η ομιλητής/τρια μπορεί να
αλλάξει και να ελέγξει.

Αν είναι δυνατόν, βιντεοσκοπήστε κάθε ομιλία και αναπαράγετε την, εν
μέρει ή ολόκληρη, σε κάθε συμμετέχοντα/ουσα, ώστε να μπορεί να δει
και να ακούσει τον εαυτό του. Αυτός μπορεί να είναι ο πιο
αποτελεσματικός τρόπος για να αποκτήσουν οι άνθρωποι γρήγορα μια
αίσθηση των δυνατών και αδύνατων σημείων τους.

▪ Στόχοι
● Καθορισμός του καλύτερου στυλ ομιλίας για διάφορους

τύπους ομιλιών
● Προσδιορισμός και χρήση των φωνητικών πτυχών της

ομιλίας
● Σχεδιασμός της ομιλίας κατά την προετοιμασία για την

εκφώνηση/εκτέλεση μιας ομιλίας.

▪ Υλικά
✔ Αντίγραφα των φυλλαδίων
✔ Χαρτί Flipchart
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✔ Δείκτες
✔ Στυλό
✔ Φορητός υπολογιστής
✔ Προβολέας
✔ Οθόνη

▪ Διάρκεια (1ώρα)

▪ Ενημέρωση και αξιολόγηση
Ποιες ήταν μερικές από τις πιο κοινές προκλήσεις που
αντιμετώπισαν οι συμμετέχοντες/ουσες; Ξαφνιάστηκαν οι
συμμετέχοντες/ουσες από το τι έκαναν καλά και από το τι θα
μπορούσαν να βελτιώσουν;

▪ Συμβουλές για τους συντονιστές
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες/ουσες να εκφράσουν τη φωνή
τους,ώστε να μπορούν να συμμετέχουν ενεργά στη δημόσια ζωή.

Καλή πρακτική(ες) ▪ Ιδέες για δράση

Στις σχέσεις με τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, η δημόσια ομιλία
εξακολουθεί να είναι απαραίτητη, και οι δύο διαπλέκονται. Η δημόσια
ομιλία είναι ένα χρήσιμο εργαλείο στις σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης
και ένας πολύ καλός τρόπος για να επικοινωνήσετε τα βασικά σας
μηνύματα, ενώ παράλληλα συνδέεστε με το κοινό-στόχο σας.

Λόγω του αυξανόμενου ανταγωνισμού στις αγορές μας και της
εκθετικής ανάπτυξης της διασποράς των μέσων ενημέρωσης, οι
δημόσιες σχέσεις και οι σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης έχουν
αποκτήσει πρόσφατα σημασία και προβολή. Μια στρατηγική
προσπάθεια δημοσίων σχέσεων δεν ήταν ποτέ πιο κρίσιμη. Αυτό
συνεπάγεται την καλλιέργεια ουσιαστικών σχέσεων με τους
καταναλωτές, τους πελάτες, τους επιχειρηματικούς εταίρους, τους
υπαλλήλους, τους ενδιαφερόμενους φορείς και το ευρύ κοινό, εκτός
από την παραγωγή κάλυψης και ευαισθητοποίησης.

Ανάπτυξη βασικών μηνυμάτων που διαφοροποιούν και ενισχύουν την
εταιρεία/οργανισμό κ.λπ.

Μια καλή στρατηγική δημοσίων σχέσεων περιστρέφεται γύρω από την
τοποθέτηση, η οποία δίνει απαντήσεις σε τέσσερα βασικά ερωτήματα:
τι κάνει μια εταιρεία, ποιον εξυπηρετεί, πώς καλύπτει ανεκπλήρωτες
ανάγκες και πώς ξεπερνά τους ανταγωνιστές της. Οι εταιρείες που
ακολουθούν τις βέλτιστες πρακτικές επικεντρώνονται στον
προσδιορισμό μέσω των βασικών μηνυμάτων που κάνουν την εταιρεία
τους να ξεχωρίζει και όχι στην ποσότητα των άρθρων που
δημοσιεύονται. Τα μηνύματα αυτά επηρεάζουν την αντίληψη του κοινού
και βοηθούν τα κοινά-στόχους να κατανοήσουν την αποστολή και τους
στόχους ενός οργανισμού. Επιπλέον, ένα πρόγραμμα με γνώμονα τη
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θέση αναπτύσσει μια σαφή και συνεπή άποψη που ενισχύει όλες τις
μορφές επικοινωνίας και βοηθά έναν οργανισμό να εξασφαλίσει την
επιθυμητή διακριτική του θέση (Knowledge Leader, P. (n.d.). Βέλτιστες
πρακτικές για την ανάπτυξη ισχυρών δημόσιων σχέσεων).

Ψηφιακές πηγές μέσων ● Πώς να βελτιώσετε τις σχέσεις σας με τα μέσα ενημέρωσης
● 10 συμβουλές για τη βελτίωση των δεξιοτήτων δημόσιας

ομιλίας σας

Αναφορές ● Impulse, D. (2021, 19 Απριλίου). 3 λόγοι για τους οποίους η
δημόσια ομιλία είναι σημαντική. PAN Communications

● Σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης στις δημόσιες σχέσεις: Πώς
λειτουργούν; (n.d.) Mynewdesk.

● Knowledge Leader, P. (n.d.). Βέλτιστες πρακτικές για την
ανάπτυξη ισχυρών δημόσιων σχέσεων

● Ziv, S. (2020, 19 Ιουνίου). 17 Συμβουλές δημόσιας ομιλίας που
θα σας βοηθήσουν να συντρίψετε την επόμενη παρουσίασή
σας. The Muse.
https://www.themuse.com/advice/public-speaking-tips
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Ενότητα 4. Κριτική σκέψη για
ενεργό πολιτειότητα
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Δημοκρατικές στάσεις και αξίες
Τίτλος Κριτική σκέψη για ενεργό πολιτειότητα

Γενικές
πληροφορίες και
θέματα

Η κριτική σκέψη αποτελεί ουσιαστικό μέρος της πολιτικής και
δημοκρατικής εκπαίδευσης. Ορίζεται ως η ικανότητα
ανεξάρτητης λήψης τεκμηριωμένων και αιτιολογημένων
αποφάσεων σχετικά με σημαντικά ζητήματα και η ικανότητα
επικοινωνίας των αντίστοιχων συμπερασμάτων (Hubert,

2020). Μέσω της διαδικασίας της κριτικής σκέψης, οι
άνθρωποι είναι σε θέση να ανοίξουν το δρόμο τους μέσα από
πολύπλοκες καταστάσεις αναπτύσσοντας δεξιότητες
επίλυσης προβλημάτων και ακονίζοντας το κριτικό τους
πνεύμα.

Σύμφωνα με τον Αριστοτέλη, "είναι χαρακτηριστικό του
αμόρφωτου νου να μπορεί να διασκεδάζει μια σκέψη χωρίς
να την αποδέχεται". Είναι προφανές ότι η ανάπτυξη μιας
κοινωνικά και πολιτικά κριτικής συνείδησης αποτελεί βασικό
εφόδιο για τους πολίτες στις μέρες μας, καθώς η κριτική
σκέψη θεωρείται ζωτικής σημασίας για την εύρυθμη
λειτουργία της δημοκρατίας και την ανάπτυξη μιας πιο
ανεκτικής κοινωνίας (University of Bedfordshire and Centre for

Learning Excellence, n.d.).

Έτσι, έχοντας κατά νου ότι η κριτική σκέψη μπορεί να
αποτελέσει ένα ισχυρό μέσο για την οικοδόμηση, την
αποδοχή και την προώθηση της ενεργούς πολιτειότητας,
υπογραμμίζεται η σημασία της μετάδοσης και της παροχής
τέτοιων ικανοτήτων στους/στις νέους/ες πολίτες. Οι νέοι/ες
πολίτες, οι οποίοι στοχεύουν στην ενεργό συμμετοχή τους
στις δημοκρατικές και κοινωνικές διαδικασίες, πρέπει να είναι
εφοδιασμένοι με την ικανότητα να σκέφτονται μόνοι τους και
έτσι να λαμβάνουν συνειδητές αποφάσεις ανεξάρτητα από
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τις σκέψεις και τις απόψεις των άλλων, αποφεύγοντας τον
κίνδυνο να αποτελέσουν μέρος της μάζας που δεν γνωρίζει.
Για να διαμορφώσουν οι νέοι/ες την ικανότητα της κριτικής
σκέψης και της συνείδησης, είναι να συμμετέχουν
αποτελεσματικά και ενεργά στην εμπλοκή των πολιτών (Dam

και Volman, 2004). Επιπροσθέτως, η κριτική σκέψη
υποστηρίζει την ανάπτυξη ικανοτήτων όπως η ηγεσία, η
σκέψη εκτός πλαισίου, η αποφασιστικότητα, η
αυτοπεποίθηση και η πίστη στις απόψεις και τις σκέψεις του
ατόμου. Αυτές οι ικανότητες είναι ζωτικής σημασίας για την
πολύπλευρη ανάπτυξη των χαρακτήρων και των
προσωπικών πεποιθήσεων των νέων.

Ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά της κριτικής σκέψης είναι:
ανεξάρτητη και τεκμηριωμένη κρίση, ικανότητα αξιολόγησης
διαφορετικών περιστάσεων, διάκριση της πραγματικής αξίας
κάποιου πράγματος, διάκριση του ψεύδους από την αλήθεια,
ελεύθερη και σκόπιμη σκέψη.

Σκοπός των ακόλουθων δραστηριοτήτων είναι να
εισαγάγουν τους/τις συμμετέχοντες/ουσες στην έννοια της
κριτικής σκέψης, να αναδείξουν τη σημασία της και να
παρουσιάσουν πώς η κριτική σκέψη μπορεί να αποτελέσει
ενεργό όχημα για την εμπλοκή και τη συμμετοχή των νέων
στα κοινά.

Κύρια θέματα: Κριτική σκέψη, εμπλοκή των πολιτών,
δημοκρατία, δημοκρατική κοινωνία, πολυμερής ανάπτυξη
των νέων πολιτών, κριτική συνείδηση, ψευδείς ειδήσεις, μέσα
κοινωνικής δικτύωσης.

Επάρκεια,
δεξιότητες,
ικανότητα

Μετά την ολοκλήρωση των ακόλουθων ασκήσεων, οι
συμμετέχοντες/ουσες θα πρέπει να είναι σε θέση να:
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● Να κατανοήσουν τη σημασία της κριτικής σκέψης για
την προσωπική και επαγγελματική τους ανάπτυξη,

● Επίδειξη κατανόησης της σημασίας της κριτικής
σκέψης για τη συμμετοχή σε πολιτικές και κοινωνικές
δραστηριότητες,

● Ανάπτυξη της ικανότητας κριτικής σκέψης μέσω της
επίλυσης προβλημάτων,

● Να είστε σε θέση να διαχωρίζετε την αλήθεια από τη
φαντασία,

● Επίδειξη της ικανότητας έκφρασης ανεξάρτητης
σκέψης.

Στόχος Ο κύριος στόχος είναι να παράσχει στους/στις νέους/ες
γνώσεις σχετικά με τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των
πολιτών και να προωθήσει την ενεργό συμμετοχή των
πολιτών και να δείξει πώς οι νέοι/ες μπορούν να γίνουν
κοινωνικά και πολιτικά ενεργοί συνειδητοποιώντας τη
σημασία της κριτικής σκέψης και της κριτικής συνείδησης.

Σχέδιο τμήματος
Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 1 - Fake

News

Δραστηριότητα 1

Ο σκοπός των ακόλουθων δραστηριοτήτων είναι να
παρουσιάσουν πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί η κριτική
σκέψη σε καταστάσεις όπως η χειραγώγηση και η διαφήμιση
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, προκειμένου να
προστατεύσει κανείς την ταυτότητά του και την ελεύθερη
σκέψη του και να αποφύγει να επηρεαστεί από πλατφόρμες
κοινωνικής δικτύωσης που είναι αναληθείς και
κατασκευασμένες.

Διάρκεια: Διάρκεια: 55 λεπτά
Απαιτούμενα υλικά: στυλό και χαρτί

Οδηγίες
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Μέρος 1 - Παιχνίδι "Μία αλήθεια δύο ψέματα"

● Αφού χωρίσει τους συμμετέχοντες/ουσες σε ομάδες
των 2-3 ατόμων, ο/η συντονιστής/ρια θα πρέπει να
ξεκινήσει με την εισαγωγή του παιχνιδιού "μία αλήθεια
και δύο ψέματα". Κάθε ομάδα πρέπει να γράψει
συνολικά τρεις δηλώσεις, εκ των οποίων η μία θα είναι
αληθινή, ενώ οι άλλες δύο θα είναι ψευδείς. Αφού
αποφασιστούν οι δηλώσεις, ένας/μια εκπρόσωπος
κάθε ομάδας θα τις παρουσιάσει σαν να είναι όλες
αληθινές και θα αφήσει τους/τις συμμετέχοντες/ουσες
από τις άλλες ομάδες να μαντέψουν ποια δήλωση
είναι αληθινή κάνοντας κρίσιμες ερωτήσεις. Για να
φτάσουν στην αλήθεια οι συμμετέχοντες/ουσες
πρέπει να κάνουν έξυπνες ερωτήσεις που θα
μπορούσαν να εντοπίσουν ένα κενό στην ιστορία
κάποιου και να χρησιμοποιήσουν το κριτικό μυαλό
τους προκειμένου να διακρίνουν την αλήθεια από τη
μυθοπλασία.

● Μετά την ολοκλήρωση των παιχνιδιών, κάντε τις
ακόλουθες ερωτήσεις αναφερόμενοι σε κάθε
συμμετέχοντα ξεχωριστά:
→ Πόσο δύσκολο ήταν να εντοπίσετε την αληθινή
δήλωση;
→ Ποια κριτήρια χρησιμοποιήσατε όταν
προσπαθήσατε να αποφασίσετε αν το άτομο έλεγε
ψέματα ή όχι;
→ Είναι δύσκολο να εντοπίσετε τα ψέματα σε
περιπτώσεις της καθημερινής ζωής, όπως στην
ανάρτηση κάποιου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης;

● Οι συντονιστές/ριες θα πρέπει να ζητήσουν από τους
συμμετέχοντες/ουσες να αναφέρουν ορισμένες
βασικές πτυχές της κριτικής σκέψης με τη μορφή
ανοικτής συζήτησης. Μπορούν να ξεκινήσουν τη
συζήτηση θέτοντας τις ακόλουθες ερωτήσεις:
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→Κατανοείτε την έννοια της κριτικής σκέψης;
→ Πιστεύετε ότι η χρήση της κριτικής σκέψης σε
καταστάσεις της καθημερινής ζωής είναι ένα ισχυρό
εργαλείο για την αποφυγή της παραπλάνησης;
→ Προσπαθείτε να σκέφτεστε κριτικά όταν παίρνετε
μια σημαντική απόφαση ή εξαρτάστε σε μεγάλο
βαθμό από τις σκέψεις και τις απόψεις των άλλων;

● Εξηγήστε την έννοια της κριτικής σκέψης.
(Προτεινόμενος ορισμός: η ικανότητα ανεξάρτητης
λήψης τεκμηριωμένων και αιτιολογημένων
αποφάσεων σχετικά με σημαντικά ζητήματα και η
ικανότητα επικοινωνίας των αντίστοιχων
συμπερασμάτων).

Διάρκεια του μέρους 1: 30 λεπτά

Μέρος 2 - Κριτική σκέψη στα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης

● Ρωτήστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες με τη μορφή
ανοιχτής συζήτησης:
→ Έχετε αισθανθεί ποτέ ότι οι χρήστες των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης παρουσιάζουν συχνά μια
διαφορετική εικόνα στις πλατφόρμες κοινωνικής
δικτύωσης που δεν ανταποκρίνεται στην
πραγματικότητα;

→ Θα μπορούσατε να δώσετε μερικά παραδείγματα
ανθρώπων που έχετε πιάσει να λένε ψέματα στα μέσα
κοινωνικής δικτύωσης;

→ Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους οι χρήστες των
μέσων κοινωνικής δικτύωσης συχνά παρουσιάζουν
τον εαυτό τους διαφορετικά στα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης και στην πραγματική ζωή;
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→ Έχετε νιώσει ποτέ λιγότερο σημαντικός/η ή άξιος/α
όταν παρακολουθείτε τις εξωφρενικές ζωές που οι
χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης
απεικονίζουν μερικές φορές μέσα από τις αναρτήσεις
τους;
→Τι νομίζετε ότι μπορείτε να κάνετε για να αποφύγετε
να αισθάνεστε έτσι και να εντοπίσετε την αλήθεια;

● Οι συντονιστές/ριες θα πρέπει να κάνουν τη σύνδεση
μεταξύ της κριτικής σκέψης και των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης. Οι χρήστες των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης δημιουργούν εξωφρενικές εικόνες του
εαυτού τους στις πλατφόρμες τους, προκειμένου να
προσελκύσουν την προσοχή περισσότερων
ανθρώπων και ιδιαίτερα των νέων, ενώ προσπαθούν
να τους χειραγωγήσουν ώστε να αγοράσουν ένα
προϊόν ή μια υπηρεσία. Είναι σημαντικό για τους/τις
νέους/ες να χρησιμοποιούν την κριτική τους σκέψη
προκειμένου να αναγνωρίζουν ότι οι
κατασκευασμένες και φωτοσοπαρισμένες εικόνες που
χρησιμοποιούν μερικές φορές τα προφίλ στα μέσα
κοινωνικής δικτύωσης είναι ψεύτικες και δεν
πλησιάζουν καθόλου την πραγματικότητα. Με αυτόν
τον τρόπο δεν αισθάνονται αποκλεισμένοι, λιγότερο
άξιοι/ες ή προσπαθούν να αλλάξουν τον εαυτό τους
προκειμένου να προσαρμοστούν σε ψευδή πρότυπα
και στερεότυπα δημιουργώντας επιπλέον ψυχολογική
πίεση και άγχος.

● Αφού εξηγήσετε την έννοια, καθοδηγήστε τους/τις
συμμετέχοντες/ουες στις ομάδες τους να
καταγράψουν 3 συμβουλές για έναν κριτικά
σκεπτόμενο. Βάλτε τους να παρουσιάσουν τις
συμβουλές τους και ενθαρρύνετε τις άλλες ομάδες να
παράσχουν ανατροφοδότηση ή να εκφράσουν
αντιρρήσεις.
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Διάρκεια του μέρους 2: 25 λεπτά

Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 2

Δραστηριότητα 2 -Ψευδείς ειδήσεις

Σκοπός της ακόλουθης δραστηριότητας είναι να
συνειδητοποιήσουν οι συμμετέχοντες/ουσες ότι χρειάζονται
ικανότητες κριτικής σκέψης ακόμη και όταν ασχολούνται με
καθημερινά θέματα. Χρησιμοποιώντας την έννοια των
ψεύτικων ειδήσεων, η δραστηριότητα αναδεικνύει πώς οι
άνθρωποι πρέπει να χρησιμοποιούν την κριτική τους
συνείδηση προκειμένου να διαχωρίζουν το ψέμα από την
αλήθεια, κάτι που τελικά τους καθιστά πιο ικανούς να
λαμβάνουν αιτιολογημένες αποφάσεις και να γίνονται
ενημερωμένοι πολίτες.

Διάρκεια: 45 λεπτά

Απαιτούμενα υλικά: πίνακας, στυλό

Οδηγίες:
● Θέστε τις ακόλουθες ερωτήσεις με τη μορφή ανοιχτής

συζήτησης, προκειμένου να εισαγάγετε την έννοια
των ψευδών ειδήσεων, απευθυνόμενοι σε όλους τους
συμμετέχοντες ξεχωριστά:
→Έχετε ακούσει τον όρο "Fake News";

→Καταλαβαίνετε την έννοια αυτού του όρου;
→ Μπορείτε να παρουσιάσετε ένα ή δύο
παραδείγματα ψευδών ειδήσεων στη χώρα σας;

● Κατά τη διάρκεια της συζήτησης οι συντονιστές/ριες
θα πρέπει να σημειώσουν στον πίνακα ορισμένα από
τα κύρια σημεία που αναφέρθηκαν από τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες σχετικά με τις ψευδείς ειδήσεις.
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● Χρησιμοποιήστε τις λέξεις που σημειώθηκαν στον
πίνακα για να δημιουργήσετε συλλογικά έναν ορισμό
για τον όρο "Fake News".

(Προτεινόμενος ορισμός: ").
● Χωρίστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες σε ομάδες

των 2-3 ατόμων.
● Παρουσιάστε στους/στις συμμετέχοντες/ουσες τις

ακόλουθες δηλώσεις:
- Μια σημαία που δόθηκε στην πρόεδρο της

Βουλής των Αντιπροσώπων των ΗΠΑ Pelosi

και τον αντιπρόεδρο Harris από τον Ουκρανό
πρόεδρο Volodymyr Zelenskyy κατά τη διάρκεια
κοινής συνεδρίασης του Κογκρέσου τον
Δεκέμβριο του 2022 περιείχε ναζιστικές
αναφορές "SS". (F)

- Ένα διαφημιστικό φυλλάδιο για μια ρωσική
"εγκατάσταση φροντίδας άνοιας" περιείχε μια
φωτογραφία του Τζο Μπάιντεν. (F)

- Ο Πάπας Φραγκίσκος είπε: "Το να είσαι
ομοφυλόφιλος δεν είναι έγκλημα. Δεν είναι
έγκλημα. Ναι, είναι αμαρτία. Ναι, αλλά ας
κάνουμε πρώτα τη διάκριση μεταξύ αμαρτίας
και εγκλήματος". (T)

- Το εμβόλιο COVID-19 της Pfizer περιέχει
κύτταρα από έμβρυο που έχει υποστεί
έκτρωση. (F)

- Η Ρωσία εγγυήθηκε την ασφάλεια του Τζο
Μπάιντεν πριν από την αιφνιδιαστική επίσκεψή
του στο Κίεβο στις 20Φεβρουαρίου 2023. (F)

- Η τηλεοπτική σειρά "The Simpsons" προέβλεψε
το 2020 το νέο ξέσπασμα του κοροναϊού σε ένα
επεισόδιο του 1993. (F)

● Δώστε στους/στις συμμετέχοντες/ουσες περίπου
10-15 λεπτά για να συζητήσουν την ευθύνη των
προαναφερόμενων δηλώσεων και να καθορίσουν σε
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ομάδες αν πρόκειται για ψευδείς ειδήσεις ή όχι.
Ενθαρρύνετε τους να αιτιολογήσουν τις απαντήσεις
τους.

● Αφού οι συμμετέχοντες/ουσες παρουσιάσουν και
αιτιολογήσουν τις επιλογές τους, αποκαλύψτε τους
ποια δήλωση ήταν αληθινή και ποια ψευδής.

● Τέλος, επισημάνετε πώς αυτή η δραστηριότητα
βοήθησε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες να
κατανοήσουν τη σημασία της κριτικής σκέψης όταν
προσπαθούσαν να διακρίνουν αν η δήλωση ήταν
αληθής ή ψευδής.

Καλή πρακτική(ες) Η Euro Advance Association (Βουλγαρία) ξεκίνησε μια
πρωτοβουλία με τίτλο "Διαβάστε δύο φορές", προκειμένου
να αντιμετωπιστεί το ζήτημα της διάδοσης της
παραπληροφόρησης λόγω των υψηλών επιπέδων
αναλφαβητισμού στα μέσα ενημέρωσης και ταυτόχρονα να
ενισχυθούν οι ικανότητες κριτικής σκέψης και επίλυσης
προβλημάτων στους/στις νέους/ες. Πρόκειται για μια
πρωτοβουλία υπό την ομπρέλα του προγράμματος "Πολίτες,
Ισότητα, Δικαιώματα και Αξίες" (CERV) της Ευρωπαϊκής
Επιτροπής.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει εντοπίσει τους μεγάλους
κινδύνους και τις απειλές που μπορεί να θέσει η ευρεία
διάδοση της παραπληροφόρησης στις ευρωπαϊκές
κοινωνίες και τη δημοκρατία γενικότερα, ιδίως στις μέρες μας
με την τεράστια χρήση των νέων τεχνολογιών για την
επικοινωνία και την πληροφόρηση σχετικά με τις
καθημερινές ειδήσεις. Ο μόνος τρόπος για να αντιμετωπιστεί
αυτό το επικίνδυνο φαινόμενο είναι να εξοπλιστούν
αποτελεσματικά οι Ευρωπαίοι πολίτες με τις κατάλληλες
ικανότητες ώστε να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν το
ψεύδος και να αποφεύγουν την προπαγάνδα και την
παραπληροφόρηση. Έτσι, η πρωτοβουλία στοχεύει στην
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ενίσχυση του γραμματισμού στα μέσα ενημέρωσης,
αναδεικνύοντας τη σημασία της κριτικής σκέψης και
ενισχύοντας τις ικανότητες των πολιτών να αξιολογούν
στρατηγικά τις πληροφορίες. Κάτω από την ομπρέλα του
προγράμματος Read Twice, θα πραγματοποιηθούν
εκπαιδεύσεις για τον γραμματισμό στα μέσα ενημέρωσης σε
διάφορες χώρες, στις οποίες θα εκπαιδευτούν περισσότεροι
από χίλιοι νέοι/ες. Το έργο ακολουθείται από μια εκστρατεία
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης με τίτλο "Διάβασε δύο
φορές, μην επαναλαμβάνεις ψέματα!".

Μια άλλη πρωτοβουλία που χρηματοδοτείται από το
ευρωπαϊκό πρόγραμμα Erasmus+ ονομάζεται CRITIDE και
αποσκοπεί στην εισαγωγή της κριτικής σκέψης και της
συμμετοχής ως θεμέλιο της δημοκρατίας στην Ευρώπη.
Πρόκειται για μια πρωτοβουλία που συντονίζει η Youth Power

Germany EV.

Σύμφωνα με την πρωτοβουλία, το έργο αποσκοπεί στην
αύξηση του επιπέδου της πολιτικής και κοινωνικής
συμμετοχής των νέων στην Ευρώπη μέσω της ενίσχυσης
του μιντιακού και πολιτικού τους αλφαβητισμού. Αυτό είναι
κάτι που μπορεί να επιτευχθεί μέσω της υλοποίησης
εκπαιδεύσεων σχετικά με τη δημοκρατία, τις ευρωπαϊκές
αξίες και τους νόμους, καθώς και τον εθελοντισμό με την
ανάδειξη της σημασίας της κριτικής και δημιουργικής
σκέψης. Το έργο περιλαμβάνει την εμπλοκή πολλών ΜΚΟ
και εργαζομένων σε θέματα νεολαίας και την ανάπτυξη των
αντίστοιχων εκπαιδευτικών πλατφορμών, εργαστηρίων και
εγχειριδίων.

Ψηφιακές πηγές
μέσων

University of North Dakota. n.d. "Συμβουλές για φοιτητές
σχετικά με τον τρόπο αναγνώρισης ψευδών ειδήσεων".
University of North Dakota Online.
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Ενότητα 5. Γραμματισμός
στα μέσα ενημέρωσης και
ψηφιακές δεξιότητες
dieBerater, Αυστρία
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Γραμματισμός στα μέσα ενημέρωσης και ψηφιακές δεξιότητες
Τίτλος
Γενικές
πληροφορίες και
θέματα

▪ Η εργαλειοθήκη έχει ως στόχο να παρέχει μια
ολοκληρωμένη επισκόπηση των μέσων ενημέρωσης ως
πηγή πληροφόρησης. Διερευνά επίσης πώς οι
πληροφορίες μπορούν να χαρακτηριστούν ως
παραπληροφόρηση. Παρέχει ένα εργαλείο για την
αξιολόγηση των πληροφοριών και το χρησιμοποιεί για
την ανάλυση ενός κειμένου.

Επάρκεια,
δεξιότητες,
ικανότητα

▪ Να είναι σε θέση να ελέγξουν τις πληροφορίες
▪ Να διαφοροποιούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες
▪ Να δημιουργούν το δικό τους περιεχόμενο στα μέσα

ενημέρωσης σύμφωνα με όσα έχουν μάθει
Στόχος ▪ Αυτή η δέσμη εργαλείων έχει ως στόχο να ενημερώσει

τους/τις μαθητές/ριες σχετικά με τη σημασία και τη
συνάφεια της κριτικής αλληλεπίδρασης με οποιαδήποτε
μορφή μέσων ενημέρωσης. Τους παρέχει ένα
απαραίτητο εργαλείο για να αναλύουν και να κατανοούν
τις πληροφορίες που τους παρέχονται. Μια βασική
εστίαση είναι ο αναστοχασμός της δικής τους
κατανόησης των πληροφοριών και των μέσων
ενημέρωσης. Ο/Η εκπαιδευόμενος/η έχει σκοπό να
αναστοχαστεί πάνω στις δικές του γνώσεις, να
αλληλεπιδράσει κριτικά με οποιοδήποτε τύπο μέσων και
να αποκτήσει τα απαραίτητα εργαλεία για να βελτιώσει
τις δεξιότητές του στον γραμματισμό στα μέσα.

Σχέδιο τμήματος
Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 1

▪ Επισκόπηση
Οι μαθητές/ριες εργάζονται σε μια συγκριτική ανάλυση
των ειδήσεων (με την ευρύτερη έννοια - όχι μόνο των
κλασικών μέσων ενημέρωσης).
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Οι μαθητές/ριες επιλέγουν ένα σημαντικό θέμα στα
κοινωνικά ή κλασικά μέσα ενημέρωσης και ελέγχουν
άλλες πηγές για την ίδια ιστορία. Κάθε πηγή θα έχει
διαφορετικές λεπτομέρειες σε διαφορετικά επίπεδα
βάθους.
Στη συνέχεια, οι μαθητές/ριες δημιουργούν έναν χάρτη
που απαριθμεί διάφορα είδη πηγών,
συμπεριλαμβανομένων των αξιόπιστων και μη
αξιόπιστων πηγών.
Εάν ο χάρτης νου δημιουργείται ψηφιακά, συνιστάται
ιδιαίτερα να επιτρέπεται στον εκπαιδευόμενο να τον
δημοσιεύσει κάπου.

▪ Στόχοι
Οι μαθητές/ριες θα αποκτήσουν μια πληρέστερη και
ακριβέστερη άποψη για τη διαφορά μεταξύ γεγονότων
και γνώμης, καθώς και για τα πλεονεκτήματα και τις
αδυναμίες των διαφόρων μέσων και μοντέλων μέσων
ενημέρωσης.

▪ Υλικά
Συσκευή για έρευνα
Είτε στυλό και χαρτί είτε ψηφιακό εργαλείο
χαρτογράφησης μυαλού (mindmeister).

▪ Διάρκεια
1h

▪ Συμβουλές για τους συντονιστές
Θα ήταν χρήσιμο για τους/τιες μαθητές/ριες να μπορούν
να παρουσιάζουν τα αποτελέσματά τους σε άλλους και
να τα συζητούν.

Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 2

▪ Επισκόπηση
Οι μαθητές/ριες θα προβληματιστούν και θα δοκιμάσουν
τα όρια και τους κανόνες που διέπουν τις ειδήσεις και τα
μέσα ενημέρωσης.
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Χωρίζονται σε ομάδες και τους ανατίθεται να
δημιουργήσουν ένα εντελώς νέο σύνολο νόμων και
κανόνων σχετικά με τα μέσα ενημέρωσης στην κοινωνία.
Οι μαθητές/ριες είναι ελεύθεροι να αναδημιουργήσουν ή
να δημιουργήσουν έναν ουτοπικό ή δυστοπικό κόσμο
που τους αρέσει.
Μόλις συμφωνήσουν σε νόμους και κανόνες, μπορούν
να δημιουργήσουν μια αφίσα την οποία θα
παρουσιάσουν στους άλλους.
Κάθε σύστημα μέσων ενημέρωσης μπορεί στη συνέχεια
να συζητηθεί μεταξύ όλων των μαθητών/ριών.

▪ Στόχοι
Οι μαθητές/ριες θα προβληματιστούν σχετικά με τις
ιδέες τους για τα μέσα ενημέρωσης και θα δουν πώς οι
κανόνες που διέπουν την πληροφόρηση μπορεί να
επηρεάζουν και άλλα τμήματα της κοινωνίας.

▪ Υλικά
Στυλό και χαρτί

▪ Διάρκεια
45min

▪ Συμβουλές για τους συντονιστές
Θα βοηθούσε επίσης να παρασχεθούν κάποια βασικά
μοντέλα για το πώς τα μέσα ενημέρωσης και η χρήση
των μέσων ενημέρωσης διέπονται σε διάφορες χώρες ή
πώς διέπονταν ιστορικά.

Καλή πρακτική(ες)
http://mediainaction.eu/

Ψηφιακές πηγές
μέσων

mindmeister.com
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Αναφορές Jeff Share, Elizabeth Thoman: Τζόμαν: Διδάσκοντας τη
δημοκρατία:
A Media Literacy Approach- A Media Literacy Educators'
Guide for Dilemmas Decisions- 2007- online: <
https://www.medialit.org/sites/default/files/D%2BDweb_ed
ucators_guide.pdf >.
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Ενότητα 6.
Σχεδιασμός
εκστρατείας και
συνηγορία
CESIE, Ιταλία



Σχεδιασμός εκστρατείας και συνηγορία
Τίτλος Σχεδιασμός εκστρατείας και συνηγορία

Γενικές
πληροφορίες και
θέματα

Εκστρατεία

Η Εκστρατεία είναι η κινητοποίηση διαφόρων ειδών
δυνάμεων (οργανισμών ή ατόμων) ικανών να
επηρεάσουν τους ανθρώπους προκειμένου να
υλοποιηθεί μια καθορισμένη και επιθυμητή
κοινωνική, οικονομική, περιβαλλοντική ή πολιτική
αλλαγή.
Η Εκστρατεία ορίζεται ως μια μορφή
επικοινωνίας/δράσης μέσω της οποίας μια σειρά
μηνυμάτων που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός
συγκεκριμένου στόχου: ευαισθητοποίηση του κοινού
σε κοινωνικά ζητήματα, άσκηση πίεσης σε θεσμικά
όργανα για την επίτευξη μιας απόφασης ή την
ανάκλησή της, κ.λπ.

● Οργάνωση εκστρατείας: Συνήθως τα έργα και οι
εκστρατείες ξεκινούν επειδή μας εμπνέει μια ιδέα ή
μας παθιάζει ένα συγκεκριμένο πρόβλημα. Η πρώτη
μας παρόρμηση είναι να αναλάβουμε άμεση δράση.
Αν όμως αφιερώσουμε λίγο χρόνο για να
αναλύσουμε την κατάσταση και να αναπτύξουμε ένα
σχέδιο δράσης, μπορούμε να αυξήσουμε την
αποτελεσματικότητά μας και τις πιθανότητες
επιτυχίας μας, να αποφύγουμε την εξουθένωση, να
ενισχύσουμε περισσότερο την ενέργεια και τις
δεξιότητες των εμπλεκόμενων ατόμων.
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● Σχεδιασμός: Ο σχεδιασμός της εκστρατείας σας θα
σας βοηθήσει. Επιλέξτε τη σωστή στρατηγική τη
σωστή στιγμή. Όλες οι ενέργειες έχουν θετικό και
αρνητικό αντίκτυπο. Η επίτευξη της σωστής
ισορροπίας μπορεί να είναι ζωτικής σημασίας.
Μπορείτε να δείτε ποια στρατηγική θα είναι χρήσιμη
και σε ποιο στάδιο της εκστρατείας μπορεί να
χρησιμοποιηθεί, εξετάζοντας μεσοπρόθεσμα και
μακροπρόθεσμα. Αφού ετοιμάσετε ένα σχέδιο, να
είστε προετοιμασμένοι να το αλλάξετε αν χρειαστεί.
Οι καταστάσεις μπορεί να αλλάξουν γρήγορα και να
απαιτούν ευελιξία

● Η στρατηγική είναι ένα μακροπρόθεσμο σχέδιο,
σχεδιασμένο για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου
στόχου. Διαμορφώνεται από δράσεις που
επιλέγονται για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων,
όπως η κάλυψη από τα μέσα ενημέρωσης ή η
ευαισθητοποίηση. Όταν οι ενέργειες
πραγματοποιούνται σε μια λογική και υψηλού
αντίκτυπου αλληλουχία, έχετε μια Στρατηγική.
Η χάραξη στρατηγικής είναι ένα από τα πιο
σημαντικά μέρη της εκστρατείας, επειδή
επικεντρώνεται σε 3 ερωτήσεις.
Ειδικότερα:

o Τι θέλετε να πάρετε συγκεκριμένα από την
εκστρατεία;

o Πώς σκοπεύετε να το κάνετε;
o Ποιοι θα είναι οι δείκτες αποτελεσματικότητας

της εκστρατείας; Αυτή η προσέγγιση βοηθά
στην εστίαση των πόρων και στη λογοδοσία
απέναντι στις ομάδες με τις οποίες
συνεργάζεστε, εξασφαλίζοντας την
αποτελεσματική χρήση του χρόνου που
δαπανάται για τον σχεδιασμό.
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Συνηγορία

Υπάρχουν πολλά είδη συνηγορίας, το καθένα με
διαφορετικούς στόχους και σκοπούς. Παρακάτω
παρουσιάζονται τρεις συνήθεις τύποι συνηγορίας.

o Αυτοσυνηγορία: όταν υπερασπίζεστε τον
εαυτό σας, υπερασπίζεστε τα δικαιώματά σας
ή εκπροσωπείτε τις δικές σας απόψεις και
συμφέροντα, είστε αυτοσυνηγορία.

o Ατομική συνηγορία: αυτό το είδος συνηγορίας
περιλαμβάνει την ανάληψη δράσης για
λογαριασμό άλλων (ενός πελάτη, ενός
ατόμου ή μιας ομάδας) για την προώθηση
των στόχων τους. Ένας γονέας μπορεί να
συνηγορήσει για λογαριασμό του παιδιού του
ή ένας/μια δικηγόρος μπορεί να συνηγορήσει
για τα νομικά δικαιώματα του πελάτη του στο
δικαστήριο.

o Συστημική συνηγορία: ο στόχος της
συστημικής συνηγορίας είναι να αλλάξει η
πολιτική, οι κανόνες ή οι νόμοι για ένα
συγκεκριμένο θέμα. Αυτό μπορεί να συμβεί
σε τοπικό, πολιτειακό ή εθνικό επίπεδο. Τόσο
τα άτομα όσο και οι οργανισμοί ασχολούνται
με τη συνηγορία των συστημάτων.

Αυτοί οι τύποι συνηγορίας είναι σαν εργαλεία.
Μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωριστά ή σε
συνδυασμό μεταξύ τους. Ο τύπος συνηγορίας που
είναι καταλληλότερος για την περίπτωσή σας
εξαρτάται από τους στόχους που θέλετε να επιτύχετε
και τους πόρους που διαθέτετε.
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Επάρκεια,
δεξιότητες,
ικανότητα

● Κατανόηση της διαδικασίας σχεδιασμού εκστρατείας,
● Δυνατότητα ρύθμισης των διαφόρων βημάτων του

σχεδιασμού της εκστρατείας,
● Κριτική σκέψη και δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων -

Ικανότητα καθορισμού κοινού στόχου με την ίδια την
κοινότητα,

● Δεξιότητες έργου (δημιουργία ομάδας, καθορισμός
στόχων, βημάτων και χρονοδιαγράμματος),

Στόχος ▪ Ο γενικός στόχος είναι να παρέχει στους/στις
εργαζόμενους/ες-εκπαιδευτές/ριες νέων εργαλεία για
την εκπαίδευση των νέων σε μεθοδολογίες, τεχνικές και
συμπεριφορικές δεξιότητες,ώστε να σχεδιάσουν τη δική
τους εκστρατεία και να αναπτύξουν μια στρατηγική
συνηγορίας.

Σχέδιο τμήματος
Δραστηριότητα με
μη τυπική
εκπαίδευση 1
Καταιγισμός ιδεών
δράσης

▪ Στόχοι
ΚΑΤΑΙΓΙΣΜΌΣ ΙΔΕΏΝ ΔΡΆΣΗΣ
Αυτό το εργαλείο βοηθά την ομάδα να συγκεντρώσει
γρήγορα ένα μεγάλο αριθμό ιδεών για δράσεις που πρέπει
να γίνουν. Η ιδέα είναι να ενθαρρύνει τη δημιουργικότητα
και την ελεύθερη ενέργεια.
Αυτή η μεθοδολογία βοηθά τους ανθρώπους να εμπνέονται
ο ένας από τον άλλο.

▪ Υλικά
o Χαρτί Flipchart
o Post-it

o Μαρκαδόροι
o Στυλό

▪ Διάρκεια: 1ώρα

▪ Επισκόπηση και ενημέρωση
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ΒΉΜΑ 1 - 30 ΛΕΠΤΆ

-Ξεκινήστε επιβεβαιώνοντας το πρόβλημα που πρέπει
αντιμετωπιστεί. Ζητήστε από τους ανθρώπους να σας πουν
τους έρχεται στο μυαλό το συντομότερο δυνατό χωρίς ν
λογοκρίνουν.
-Ζητήστε από έναν ή δύο σημειωτές να γράψουν όλες τις
ιδέες σε σημείο που να τις βλέπουν όλοι.
-Φροντίστε να μην υπάρχουν συζητήσεις ή σχόλια σχετικά
με τις ιδέες των άλλων. Η δομημένη σκέψη και η οργάνωση
μπορούν να έρθουν αργότερα.

-Αφού τελειώσουν οι ιδέες, ελέγξτε τον κατάλογο των
δράσεων που δημιουργήθηκαν και ζητήστε σύντομες
εξηγήσεις για όσες δεν είναι σαφείς.
-Τώρα μπορείτε να προχωρήσετε στη συζήτηση των
πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων των διαφόρων ιδεών.
Βεβαιωθείτε ότι δεν απορρίπτετε τις πιο τρελές ιδέες.
Μερικές φορές έχουν τις μεγαλύτερες δυνατότητες.

ΒΉΜΑ 2 - 30 ΛΕΠΤΆ
-Πάρτε σημειώσεις post-it ή κομμάτια χαρτιού. Ζητήστε από
τους/τις συμμετέχοντες/ουσες να γράψουν ποιες
δεξιότητες, εξοπλισμό ή άλλους πόρους διαθέτουν.
-Όταν όλοι τελειώσουν το γράψιμο, στερεώστε τα φύλλα
στον τοίχο.
-Μετακινήστε τα κομμάτια χαρτιού για να δημιουργήσετε
ομάδες και ανακαλύψτε πόσες ενέργειες δεν πιστεύατε ότι
μπορείτε να κάνετε!

▪ Αξιολόγηση
Η ομάδα μπορεί να παρουσιάσει τον κατάλογο των
δράσεων και τον κατάλογο των δεξιοτήτων που βρήκε.
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Επιπλέον, μπορούν να πουν πώς αισθάνθηκαν κατά τη
διάρκεια της δραστηριότητας.

▪ Συμβουλές για τους συντονιστές
Αξιοποιώντας στο έπακρο τις δεξιότητες! Η ανάλυση
διαφορετικών τύπων ενεργειών και τακτικών σας βοηθά να
καταλάβετε τι είδους δεξιότητες έχουν οι άνθρωποι και τι
τους αρέσει να κάνουν. Οι άνθρωποι εργάζονται καλύτερα
αν εκτιμούν αυτό που κάνουν, και έτσι ο καλύτερος τρόπος
για να τρέξετε ένα έργο ή μια εκστρατεία είναι να το κάνετε
διασκεδαστικό!

Δραστηριότητα με μη
τυπική εκπαίδευση 2
Δημιουργήστε την
καμπάνια σας !

▪ Στόχοι
ΔΗΜΙΟΥΡΓΉΣΤΕ ΤΗΝ ΚΑΜΠΆΝΙΑ ΣΑΣ
Αυτή η δραστηριότητα βοηθά την ομάδα να αρχίσει να
αναπτύσσει την εκστρατεία της με τις ιδέες, τις δράσεις και
τις δεξιότητες που βρήκε κατά τη διάρκεια της
προηγούμενης άσκησης.
Αυτή η δραστηριότητα θα παρουσιάσει όλα τα βήματα για
τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης καμπάνιας.

Υλικά
o Χαρτί Flipchart
o Post-it
o Μαρκαδόροι
o Στυλό

▪ Διάρκεια: 1ώρα

▪ Επισκόπηση και ενημέρωση

Με βάση τις ιδέες και τα θέματα της προηγούμενης
δραστηριότητας, ο/η συντονιστής/ρια πρέπει να χωρίσει
δύο ή περισσότερες ομάδες για να αρχίσουν να
δημιουργούν δύο ή περισσότερες κατασκηνώσεις. Κάθε
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ομάδα χρειάζεται την προφύλαξη ενός/μια συντονιστή/ριας
καθ' όλη τη διάρκεια της δραστηριότητας.

Κάθε ομάδα πρέπει να λάβει το ακόλουθο πρότυπο
φάσεων για να δημιουργήσει το campaign. Ο/Η
συντονιστής/ρια μπορεί να παρουσιάσει τις φάσεις στην
οθόνη ή να ετοιμάσει κάποια έγγραφα.

1 - ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΌΣ ΤΩΝ ΣΤΌΧΩΝ : Οι στόχοι της
εκστρατείας πρέπει να είναι ΟΣΟ ΠΙΟ ΣΚΛΗΡΟΙ ΜΠΟΡΕΙ
ΝΑ ΜΕΤΡΗΘΟΥΝ.

Κάθε μέλος της ομάδας πρέπει να γράψει τους δικούς του
στόχους.
Συγκρίνετε αυτά : ποιες είναι οι ομοιότητες, πού είναι οι
διαφορές; Χρησιμοποιήστε το για να αναπτύξετε τον στόχο
της ομάδας σας.

Ο/Η συντονιστής/ρια μπορεί να χρησιμοποιήσει την
ερώτηση "Τι θέλετε να πετύχετε;" για να συνεχίσει τη
συζήτηση:
Θα πρέπει να είστε σε θέση να συνοψίσετε την απάντηση
σε μία μόνο πρόταση: "Δημιουργήστε έναν οργανικό
σχολικό κήπο", "Σταματήστε το έργο σκυροδέματος Χ"
κ.λπ.

Το σημαντικό είναι να συμφωνήσετε σε έναν άμεσο κοινό
στόχο για να μπορέσετε να συνεργαστείτε.

2 - ΔΟΜΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΜΑΧΙΑΣ : Προσδιορισμός ατόμων,
ενώσεων, άλλων φορέων κ.λπ. Είναι σημαντικό να
προσδιοριστεί η συμμαχία που θα επεξεργαστεί από
κοινού τη στρατηγική, θα συγκεντρώσει πόρους και
δεξιότητες για την οικοδόμηση της ατζέντας των δράσεων.
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3 - ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΌΣ ΤΩΝ ΠΕΡΙΟΧΏΝ-ΣΤΌΧΩΝ : Με
βάση τους προσδιορισμένους στόχους, τις συλλεγμένες
πληροφορίες και την εντοπισμένη συμμαχία, εστιάστε το
κοινό-στόχο. Αυτό διευκολύνει τον προσδιορισμό
συγκεκριμένων δράσεων κατάλληλων για τους στόχους.
Πχ. Κοινή γνώμη, θεσμικά όργανα, εταιρείες κ.λπ.

Η φάση αυτή προϋποθέτει ότι η ομάδα αναλύει τις
πληροφορίες που έχει ήδη συλλέξει: ξεκινώντας από τα
διάφορα θέματα και τα ιδρύματα που ενδιαφέρονται για το
πρόβλημα.

Ποια είναι τα πρόσωπα που πρέπει να φέρεις στο πλευρό
σου; Ποιοι είναι οι άνθρωποι στους οποίους πρέπει να
μιλήσετε / να πείσετε / να πιέσετε για να πετύχετε τον
στόχο σας;

4 - ΟΡΓΆΝΩΣΗ: Με βάση τις συμμαχίες και την
εμπειρογνωμοσύνη που εντοπίστηκαν, οργανώστε την
επιχειρησιακή ομάδα που μπορεί να ανταπεξέλθει στις
δραστηριότητες. Εάν είναι απαραίτητο, χωρίστε τις
δραστηριότητες σε υποομάδες (π.χ. διαχείριση των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης, γραφείο Τύπου, ημερήσια διάταξη
κ.λπ. καθορισμός περιοδικών συνεδριάσεων).

5 ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ/ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ : Προσδιορίστε
συγκεκριμένες δράσεις και προετοιμάστε την ατζέντα με
όλες τις εκδηλώσεις και δραστηριότητες που σχετίζονται με
την εκστρατεία. Καθορίστε χρονοδιαγράμματα και
προθεσμίες. Πχ.Έναρξη, δράσεις κ.λπ.

Ο σκοπός της χρονογραμμής είναι σημαντικός για να
δώσετε μια ιδέα για το πόσα διαφορετικά πράγματα μπορεί
να πρέπει να κάνετε και πότε.
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Εάν το κοινό-στόχος είναι μια θεσμική επαφή, είναι σκόπιμο
να φανταστείτε συγκεκριμένες ενέργειες πίεσης ή/και
συναντήσεις με προσδιορισμένους συνομιλητές.

6 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ : Είναι χρήσιμο να σχεδιάσετε στιγμές
ενδιάμεσης αξιολόγησης (κατά τη διάρκεια της εκστρατείας)
καθώς και στο τέλος. Η ενδιάμεση αξιολόγηση είναι
χρήσιμη για τον εντοπισμό κρίσιμων ζητημάτων και
αναδυόμενων αναγκών κατά τη διάρκεια των εργασιών και
για την προσαρμογή της στρατηγικής.

Για την αξιολόγηση της εκστρατείας είναι δυνατόν να
χρησιμοποιηθούν οι ακόλουθες ερωτήσεις :

o Έχουν επιτευχθεί οι στόχοι της εκστρατείας;
o Ποια ήταν τα δυνατά και αδύνατα σημεία της

εκστρατείας;
o Ήταν επαρκείς οι πόροι που ήταν διαθέσιμοι

για την εκστρατεία;
o Ήταν το δίκτυο των συμμάχων αρκετό για να

υποστηρίξει την εκστρατεία; Ποιες τακτικές
χρησιμοποιήθηκαν και ποιες έμειναν στην
άκρη;

o Τι θα μπορούσε να είχε γίνει για να γίνει η
εκστρατεία ακόμη πιο αποτελεσματική;

o Ποιες χαμένες ευκαιρίες θα μπορούσαν να
είχαν αξιοποιηθεί;

▪ Αξιολόγηση
Οι ομάδες μπορούν να περιγράψουν τη στρατηγική της
εκστρατείας τους και τι έχουν σχεδιάσει. Μπορούν να
εξηγήσουν γιατί επέλεξαν αυτό το είδος δραστηριοτήτων
και πώς θέλουν να εφαρμόσουν τις στρατηγικές στην
πράξη στην κοινότητά τους.
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▪ Συμβουλές για τους συντονιστές
Είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθεί το στάδιο της
αξιολόγησης της εκστρατείας ως συνέχεια της
δραστηριότητας, για να τους βοηθήσει στην πράξη με
την προετοιμασία της εκστρατείας.

Καλή πρακτική(ες) ▪ Εκστρατεία Giudizio Universale.

Είναι πολίτες που καθημερινά δίνουν μικρές και μεγάλες μάχε
την προστασία του περιβάλλοντος, του κλίματος και
δικαιωμάτων των ανθρώπων.

Δημιούργησαν μια αγωγή, την πρώτη δράση για το κλίμα
κατά του ιταλικού κράτους, που ξεκίνησε στις 5 Ιουνίου
2021, εκ μέρους περισσότερων από 200 εναγόντων, μεταξύ
των οποίων πολίτες, ανήλικοι και ενώσεις.

Η προσφυγή απευθύνεται στο ιταλικό κράτος μέσω
κλητηρίου θεσπίσματος που κατατίθεται στο αστικό
δικαστήριο της Ρώμης. Οι ενάγοντες ζητούν να εκδοθεί
απόφαση με την οποία να διατάσσεται το κράτος να
επιτύχει δραστική μείωση των εκπομπών αερίων του
θερμοκηπίου έως το 2030, προκειμένου να επιτευχθεί ο
μακροπρόθεσμος στόχος της συμφωνίας του Παρισιού για
τη θερμοκρασία (με στόχο τον περιορισμό της
υπερθέρμανσης του πλανήτη στον 1,5°C).

Η αγωγή δεν είναι μια συμβολική πράξη. Αποσκοπεί στην
επίτευξη ριζικής αλλαγής στην κλιματική πολιτική του
κράτους, μέσω της αποφασιστικής βελτίωσης των
φιλοδοξιών μείωσης των αερίων του θερμοκηπίου και της
εγγύησης της πλήρους προστασίας των ανθρωπίνων
δικαιωμάτων, σύμφωνα με τις κλιματικές υποχρεώσεις που
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οφείλει να τηρεί το κράτος βάσει του Συντάγματος, των
διεθνών συμφωνιών και της εθνικής νομοθεσίας.

Ψηφιακές πηγές
μέσων

▪ https://www.weareecs.co.uk/faq-advocacy#:~:text=Για
να%20κάνουμε%20αυτό%20τις%20αρχές,η%20ενδυν
άμωση%20πρέπει%20να%20εμπιστευτεί%20.&text=Ε
ρώτηση.,-Τι%20κάνει%20η%20συνηγορία

▪ https://theconsumervoice.org/uploads/files/issues/Craf

ting_an_Effective_Advocacy_Message_han.pdf

▪ https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK195431/#:~:te

xt=Γενικά%20μιλώντας%2C%20υπάρχουν%20δύο,και
%20κόστος%2D

Αποτελεσματικό%20εργαλείο%20προάσπισης%20.

▪ https://www.iup.edu/mcsle/files/student_leadership_a

nd_greek_life/resources/activism-and-advocacy.pdf

▪ https://courtneyharriscoaching.com/20-ways-to-be-an-a

dvocate/

▪ https://nbacl.nb.ca/module-pages/tips-for-being-an-effe

ctive-advocate/

▪ https://ctb.ku.edu/en/advocating-change

Αναφορές ▪ https://asud.net/

▪ https://commonslibrary.org/campaigning-for-social-cha

nge-beyond-just-protesting-for-it/

▪ https://www.lobbyists4good.org/advocacy#:~:text=Ατο
μική%20συνηγορία%3A%20αυτού%20του%20τύπου%
20του%20πελάτη%20τους%20στο%20δικαστήριο
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